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INTESE E ABUSO DI POSIZIONE DOMINANTE

1792 - GARE OSSIGENOTERAPIA E VENTILOTERAPIA
Provvedimento n. 25808

LAUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO

NELLA SUA ADUNANZA del 13 gennaio 2016;

SENTITO il Relatore Dottoressa Gabriella Muscolo;

VISTA la legge 10 ottobre 1990, n. 287,

VISTO l'articolo 101 del Trattato sul Funzionameuti!'Unione europea (TFUE);

VISTO il Regolamento del Consiglio CE n. 1/2003 de dicembre 2002, concernente
I'applicazione delle regole di concorrenza di agii articoli 101 e 102 del TFUE;

VISTO il D.P.R. 30 aprile 1998, n. 217,

VISTA la propria delibera del 7 ottobre 2015, canquale €& stata avviata un'istruttoria ai sensi
dell'articolo 14, della legge n. 287/90, nei comfiiodelle societa Linde Medicale S.r.l., Medicair
Italia S.r.l., Medicair Sud S.r.l., Medigas Itafar.l., Magaldi Life S.r.l., Sapio Life S.r.l., Eias
S.r.l, OXY Live S.r.l., Ossigas S.r.l., RespiraBe.l., SICO - Societa ltaliana Carburo Ossigeno
S.p.A., Vivisol S.r.l., Vivisol Napoli S.r.l. e \afaire Italia S.p.A. (in seguito, “Parti”) per aczee
I'esistenza di violazioni dell'art. 2 della legge®87/90 o dell’art. 101 del TFUE;

VISTA la propria delibera del 2 dicembre 2015, taquale € stata disposta I'estensione oggettiva
del procedimento alla ulteriore attivita di conegibne tra le Parti, relativa alla gara bandita da
Azienda Sanitaria Unica Regionale delle Marcheséguito, “ASUR Marche”) per I'affidamento
del servizio di fornitura di ossigeno terapeuticiguido e gassoso attraverso farmacie
convenzionate e attrezzature per ossigenoterapigerdiloterapia per pazienti in terapia
domiciliare, nonché alla sua evoluzione e alle sssiwve modalita di erogazione del servizio di
ossigenoterapia e ventiloterapia domiciliare peadienti residenti nella Regione Marche, posta in
essere gia a partire dal 2010;

VISTI gli atti del procedimento;

VISTI gli elementi acquisiti nel corso dell'istrotia e, in particolarej) la comunicazione
pervenuta in data 14 dicembre 2015, con la quat®déeta Medicair Italia S.r.l. e Medicair Sud
S.r.l. dichiarano ched' partire dallanno 2011 (...) il compito di rappregare Medicair nelle
Regioni del Centro Italige, dunque, nella Regione Marchektato affidato alla societa Medicair
Centro S.r.I'; eii) il verbale di audizione dei rappresentanti di ASWRrche del 18 dicembre
2015, ed i relativi allegati, dai quali risulta chellambito della gara bandita da ASUR Marche
per l'affidamento del servizio di fornitura di ogsho terapeutico liquido e gassoso attraverso
farmacie convenzionate e attrezzature per ossigeapa e ventiloterapia per pazienti in terapia
domiciliare, e delle attivita ad essa connesseli gudicate nel provvedimento di estensione
oggettiva del 2 dicembre 2015 sopra richiamatdzrippo Medicair fosse rappresentato dalla
societa Medicair Centro S.r.l.;
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CONSIDERATO che dalla suddetta documentazione eenelig in relazione alle condotte oggetto
del provvedimento di estensione oggettiva delileeiatdata 2 dicembre 2015, il Gruppo Medicair
abbia partecipato attraverso la societa Medicami©@eS.r.|.;

RITENUTO, dunque, necessario estendere soggettiviemistruttoria alla societa Medicair
Centro S.r.l;

DELIBERA

a) di estendere il procedimento avviato in datdt@boe 2015, ed oggettivamente esteso in data 2
dicembre 2015, alla societa Medicair Centro S.r.l.;
b) che il responsabile del procedimento & la Ds#tEliana lorio;

c¢) la fissazione del termine di giorni trenta, deeote dalla data di notificazione del presente
provvedimento, per l'esercizio, da parte dei rappnganti legali della societd Medicair Centro
S.r.l., ovvero di persone da essa delegate, détbdili essere sentiti, precisando che la richidsta
audizione dovra pervenire alla Direzione CredittadBirezione Generale per la Concorrenza di
questa Autorita almeno sette giorni prima dellalscaa del termine sopra indicato;

d) che gli atti del procedimento possono essersi [mevisione dalle societa nei cui confronti si
svolge listruttoria, ovvero da persone da esseegitk, presso la Direzione Credito della
Direzione Generale per la Concorrenza di questariat

Il presente provvedimento sara notificato ai sojgeteressati e pubblicato nel Bollettino
dell'Autorita Garante della Concorrenza e del M&sca

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Roberto Chieppa Giovanni Pitruzzella
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1794 - ABI/SEDA
Provvedimento n. 25813

LAUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO

NELLA SUA ADUNANZA del 21 gennaio 2016;

SENTITO il Relatore Dottoressa Gabriella Muscolo;

VISTA la legge 10 ottobre 1990, n. 287,

VISTO l'articolo 101 del Trattato sul Funzionameuti@l'Unione europea (TFUE);
VISTO il Regolamento n. 1/2003 del Consiglio deldiéembre 2002;

VISTA la documentazione depositata da ABI il 17edibre 2013 con la quale & stato presentato
I’Accordo Sepa Compliant Electronic Database Alignem@&&EDA) successivamente integrata, da
ultimo, il 23 settembre 2015;

VISTI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:

I. PREMESSA

1. Il presente procedimento ha ad oggetto l'accorderlancario per I'offerta del servizio
denominato Sepa Compliant Electronic Database Alignemefai seguito SEDA). La
documentazione concernente l'accordo € stata pmdaedall’Associazione Bancaria Italiana
(ABI) all’Autorita il 17 dicembre 2013 e poi sucsdgmente integrata.

Dal 2013 sono state raccolte numerose informazbfine di approfondire il sistema sotto meglio
descritto e rilevare eventuali criticita che, duearimplementazione dello stesso, si sono
presentate sul mercato.

2.In particolare, sono state fatte richieste di infazioni ad ABI rispettivamente in data: 11 marzo
2014; 2 luglio 2014; 21 novembre 2014; 1 aprile 2012 agosto 2015. L'ultima risposta alla
richiesta di informazioni di ABI risale al 23 setibre 2015. Il 24 novembre 2014 sono state fatte
richieste di informazioni a Unicredit; Banca Naztsdel Lavoro; Intesa San Paolo; Banca Monte
Paschi di Siena; Banca Popolare di Sondrio; Baopml@re di Milano; Banco di Sardegna; Banca
di credito cooperativo di Cambiano. Il 29 settem®dd5 sono state fatte richieste di informazioni
a vari soggetti beneficiari del servizio SEDA qualRA S.p.A..; Acquedotto Pugliese S.p.A.; Enel
Energia S.p.A.; Enel servizio elettrico S.p.A.; Be.p.A.; Iren S.p.A. Sorgenia S.p.A. Telecom
Italia S.p.A.; Tiscali Italia S.p.A.; Fastweb S.p#Acea S.p.A.; American Express Services Europe
Limited. ABI & stata piu volte sentita in audizigne particolare il 17 dicembre 2013; 3 aprile
2014; 24 luglio 2014; 18 dicembre 2014; 20 aprdd2 e 22 settembre 2015. Sono, inoltre, stati
sentiti in audizione le associazioni Federutilityrg Utilitalia) il 20 maggio 2015,
Assotelecomunicazioni (ASSTEL) il 10 giugno 201%asocieta Eni S.p.A. il 15 luglio 2015.

3.1l SEDA é un servizio opzionale aggiuntivo al Séjieect Debit (di seguito SEPA DD) offerto

da tutte le banche aderenti all’ABI alle impresepartire dal 14 ottobre 2013 Attraverso
I'adesione a tale servizio le imprese possonoraffiee al SEPA DD — che assicura il trasferimento
dei fondi dal conto del pagatore al conto dell'iega — servizi aggiuntivi quali, ad esempio, il
controllo dell'esistenza del conto corrente delitteb e della correttezza dei dati o della capienza
del conto stesso (SEDA Base) e la conservazionandeidati (SEDA Avanzato), servizi che,

1 cir. Verbale audizione ABI del 17 dicembre 201zgentazione allegata.
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antecedentemente al 2 agosto 2014, erano tutthgoesi nel sistema di pagamento denominato
Rapporti Interbancari Diretti - RID.

4. Alla luce degli elementi a disposizione, I'accordaerbancario relativo al sistema SEDA
potrebbe costituire un’intesa restrittiva della comenza ai sensi dell’art. 101 TFUE avente ad
oggetto la costituzione di un servizio aggiuntiveb @ servizio di pagamento il cui sistema di
remunerazione € idoneo a determinare una restezioncorrenziale in quanto implica I'assenza
di ogni pressione concorrenziale. Tale carattedsfiotrebbe determinare un aumento dei prezzi
complessivi a carico delle imprese rispetto al exenodello RID che potrebbe essere trasferito a
valle a carico dei consumatori.

Il. LAPARTE

5. L'ABI é un’associazione che lega 626 banche (di t66 costituite in forma di societa per
azioni, 1 avente natura giuridica di diritto pulsbli 411 costituite in forma di societa cooperativa,
47 filiali in Italia di banche estere, 1 Ufficio dappresentanza in Italia di banca estera); 165
intermediari finanziari (quali, ad esempio, socidtaanziarie, di leasing, di factoring, di
intermediazione mobiliare); 13 associazioni di gat&a (5 tra banche e 8 tra intermediari
finanziari).

lIl. RIFERIMENTI NORMATIVI

6. Nellambito del processo di creazione del mercatonene dei pagamentiSingle Euro
Payments Area — SEPAche trova nella c.d. direttiva europea sui “sardi pagamento”

(Payments Service Directive (PDa sua cornice normatigaé stato emanato il regolamento
(UE) n. 260/2012 del Parlamento e del Consiglio B&lmarzo 2012 che stabilisce i requisiti
tecnici e commerciali per i bonifici e gli addehtdiretti in euro e che modifica il regolamento (CE)
n. 924/2008.

7.1l primo considerando del regolamento (UE) n. 262 sancisce chda<SEPA dovrebbe essere
completata in modo dp..] creare condizioni favorevoli a una maggiore coneoa nei servizi
di pagamento e al libero sviluppo e alla rapidauattione in tutta I'Unione delle innovazioni
relative ai pagamenti. Di conseguenza, I'aumentitedeconomie di scala, I'accresciuta efficienza
operativa e il rafforzamento della concorrenza dblyero tradursi in una pressione ottimizzata al
ribasso sui prezzi dei servizi di pagamento elettioin euro. Gli effetti dovrebbero essere
significativi[...]. Il passaggio alla SEPA non dovrebbe pertanto esasecempagnato da aumenti
complessivi dei prezzi per gli utilizzatori dei der di pagamento («USP»), in generale, e per i

consumatori, in particolare®.

2 Direttiva 2007/64/CE del Parlamento Europeo eQirisiglio del 13 novembre 2007 relativa ai serdizizagamento nel
mercato interno, recante modifica delle direttivé78CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE, che abroga latdiee®7/5/CE, in
GUUE del 5 dicembre 2007, L 319/1.Ulteriore passse la creazione e perfezionamento del mercatonotdei
pagamento é rappresentato dalla recente direttivdSD2 (Direttiva (UE) 2015/2366 del Parlamentodpeo e del
Consiglio del 25 novembre 2015 relativa ai serdiglagamento del mercato interno — GUUE del 23rdire 2015).

3 In GUUE del 30 marzo 2012, L 94/22.

4 regolamento (UE) n. 260/2012, direttamente maipile a livello nazionale, ha imposto una tempésvincolante per il
recepimento della direttiva PSD e dei principi SEPAr quel che qui interessa, il regolamento (UE260/2012 ha
indicato le condizioni di attuazione della SEPAssdto il termine per la migrazione dai sistemadiilebito nazionali (in
Italia RID) al SEPA Direct Debit al 1 febbraio 20X3uesto termine € stato successivamente proragjdtagosto 2014
dal regolamento (UE) n. 248/2014 del Parlamentoeo e del Consiglio del 26 febbraio 2014, che freadil
regolamento (UE) n. 260/2012 per quanto riguardaitgazione ai bonifici e agli addebiti direttiigdllo di Unione, in
GUUE del 20 marzo 2014, L. 84/1. La proroga ¢ itseil'art. 1 che modifica I'art. 16 del reg. 28012 prevedendo che
«fino al 1° agosto 2014 i PSP possono continuanatare le operazioni di pagamento in euro in fotiiversi da quelli
richiesti per i bonifici diretti e gli addebiti détti ai sensi del presente regolamento
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8. Il Regolamento (UE) n. 260/2013tabilisce le norme per le operazioni di bonificaddebito
diretto denominate in euro nell’'ambito dellUniomei casi in cui sia il prestatore di servizi di
pagamento del pagatore, sia il prestatore di sérdizpagamento del beneficiario siano situati

nell'Unione Europea, ovvero nei casi in cui I'uniguestatore di servizi di pagamento (P8P)

interessato dall’operazione di pagamento sia situzeI’'Unione Europea (art. 1%.
9. L'art. 8 Reg. 260/2012 stabilisce challe operazioni di addebito diretto non si appliakcuna

MIF/ né altra forma concordata di remunerazione averggetto o effetto equivalemtena non si
pronuncia in merito ai prezzi per la remunerazidakservizio da applicare ai creditori/beneficiari
(c.d. Utenti di Servizi di Pagamento USP) o ai sttigpagatori.

10. 1l divieto di MIF non si applica ai servizi opzidnhaggiuntivi (Additional Optional Services -
AOS) come quello oggetto del presente procedimattattorio. Il considerando n. 20 del Reg.
260/2012 stabilisce, infatti, chel «livieto a norma del presente regolamento nomagplica ai
servizi opzionali aggiuntivi laddove essi sianoachimente e inequivocabilmente distinti dai
servizi di addebito diretto di base e laddove | RS§li USP[n.d.r.: Utenti Servizi di Pagamento]
siano completamente liberi di offrire o di utilizeatali servizi. Tuttavia tali servizi rimangono

soggetti alle norme dell’Unione e nazionali sullancorrenzaS.

11. Sulla base del regolamento (UE) n. 260/2012, il/SBP & uno strumento di pagamento base
il cui funzionamento & riassumibile nei seguentigaagi:

1. il pagatore, attraverso un “mandato”, esprimeoihsenso e |'autorizzazione nei confronti del
beneficiario e del proprio PSP (di solito l'istitutli pagamento nel quale ha in essere un rapporto
di conto corrente) a consentire al beneficiarididporre I'incasso addebitando il proprio conto di
pagamento;

2. quando il beneficiario matura un credito neifoomti del pagatore (es. bolletta/fattura), emette
un “ordine di pagamento” nei confronti del propR&P, il quale, a sua volta, gira tale ordine al
PSP del pagatore;

3. Il PSP del pagatore dispone l'accredito delimrse dovute sul conto del beneficiario presso il
PSP del beneficiario.

12. Con delibera n. 85/2013 del febbraio 2013 la Baditalia ha emanato il provvedimento
recante istruzioni applicative del regolamento (WE)260/2012 prevedendo, per quel che qui
interessa, chei<prestatori di servizi di pagamento, anche attnaee le loro rappresentanze

S| “PSP” & un Prestatore di Servizi di Pagamentanbilitato ai sensi delle regole comunitarigazionali.

6 Lart. 1 del regolamento (UE) n. 260/2012 stab#ishe qualora gli schemi di pagamento siano basati suageni di
pagamento mediante bonifico o addebito diretto,pmesentino caratteristiche o servizi opzionali aggivi, il presente
regolamento si applica unicamente alle operaziotiahifico o di addebito diretto sottostamti

7 La MIF & definita dallart. 2 del regolamento (Uf)260/2012 kna commissione interbancaria multilaterale oggelito
un accordo tra piu di due PSPLa commissione interbancaria, definita sempteitio articolo, per quel che qui rileva
«una commissione pagata tra il PSP del pagatoreRSiP del beneficiario per le operazioni di addehiitetto».

8 Si noti che il divieto di MIF non si applica, asi, alle c.d. operazioni R alle quali puo essppdicata una MIF nel
rispetto di particolari condizioni: Un’operazion@™é «n’operazione di pagamento che non puod essereaieéitte
eseguita da un PSP o che da luogo a un trattamdirgacezione, tra I'altro a causa di una mancanizéoddi, di una
disposizione di incasso richiamata, di un importdi @na data errati, di una mancanza di mandatd ordconto errato o
chiuso» (art. 2 regolamento (UE) n. 260/2012). La letfersta per Rifiutorgject), revoca (efusa), storno feturn)
riaccredito (eversa) disposizione di incasso richiamata (revocationbiesta di cancellazionegguest for cancellation
Cfr. considerando 20 del regolamento (UE) n. 260220Qe condizioni sono indicate nell'art. 8 delatgnento (UE) n.
260/2012: a) I'accordo mira a un’attribuzione efitte dei costi al PSP o alla persona fisica ddjica che si avvale del
servizio (Utente Servizio Pagamento USP) che haatad'operazione R; b) le commissioni sono basgteosamente sui
costi; il livello delle commissioni non supera isticeffettivi del trattamento delle operazioni Rsmuti dal PSP
relativamente piu efficiente; d) I'applicazione ldetommissioni conformemente alle lettere s), b) inpedisce al PSP di
imporre ai rispettivi USP commissioni aggiuntivéateve ai costi coperti da dette commissioni inggrtarie; d) non esiste
un’alternativa pratica ed economicamente percderédi'accordo che consenta un trattamento di @atiperiore efficienza
delle operazioni R a costi uguali o inferiori p@onsumatori.
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associative, in collaborazione con le rappresen¢amssociative degli utilizzatori di servizi di
pagamento, definiscono e rendono disponibili seémpzionali aggiuntivi in grado di garantire
che i livelli di servizio dei bonifici e degli adoié diretti previsti dal Regolamento 260/2012 sian

almeno pari a quello dei corrispondenti servizi ioaali»® (art. 8).

IV. IL PREESISTENTE SERVIZIO RID

13. Prima dell'entrata in vigore del regolamento (UE)260/2012, in ltalia lo strumento di
pagamento che consentiva I'addebito diretto dellarse dovute dal soggetto pagatore sulla base
di un mandato conferito al proprio istituto di pagmto era il c.d. RID (Rapporti Interbancari
Diretti) anche noto come “domiciliazione bancari&li istituti di credito, attraverso il RID,
offrivano contestualmente un servizio di pagameaton servizio informativo. Il servizio di
pagamento prevedeva che la banca del creditorainfais®), tramite procedura elettronica,
inoltrasse le disposizioni ricevute dal propricentie alla banca domiciliataria (banca del debitore)
che addebitava il conto corrente del debitoreadndise di un’autorizzazione permanente conferita
dal debitore alla propria banca. Il servizio infatiwo, invece, era denominato Allineamento
Elettronico Archivi (AEA) e prevedeva che la bandal debitore acquisisse il mandato da
quest’ultimo, controllasse la correttezza dell®infazioni fornite, inserisse queste informazioni in
un database dedicato per procedere all'addebite dilposizioni RID di volta in volta inviate e
dopo l'accertamento della predetta concordanzaiadeti registrati. Solo ad esito positivo del
processo di allineamento l'operazione RID venivege#a con conseguente addebito.

14. Diversamente dal RID, il nuovo servizio SEPA DD npresenta alcuna componente
informativa e costituisce un servizio di pagamenioo.

15. Il sistema di remunerazione del RID prevedeva les@nza di una MIF fissata, a livello
associativo, dall’ABI e che, attraverso un pagamenterbancario, veniva versata dalla banca del
creditore/beneficiario alla banca del debitore/paiga La banca del creditore/beneficiario
applicava poi al proprio cliente (il beneficiarioja commissione per ogni RID accreditato. Tale
commissione incorporava il valore della MIF e utédlore commissione stabilita dalla banca per
remunerare i servizi resi.

16.L'Autorita ha analizzato il sistema sopra descrittd caso 1725 Accordi interbancari “RIBA-
RID-Bancomdt, chiuso con provvedimento di accettazione impetghi30 settembre 2010.

V. IL SERVIZIO OPZIONALE AGGIUNTIVO (AOS) SEDA OGGE TTO DI INDAGINE

V.1 Caratteristiche generali

17.Come si € visto, il servizio RID associava una congmte di incasso con una parte aggiuntiva
denominata Allineamento Elettronico Archivi (AEAh& aveva lo scopo di fornire al PSP del

creditore una serie di informazioni sul conto coteedel soggetto pagatore. Il servizio RID

prevedeva, inoltre, che il PSP del pagatore poteésseere e conservare i mandati a lui rilasciati
dal pagatore stesso. Il servizio SEPA DD, inveceynépuro servizio di pagamento che non

contempla le possibilita sopra evidenziate.

18.In tale contesto, la Banca d’ltalia ha previsto cR&P rendano disponibili, anche attraverso le
loro rappresentanze associativeervizi opzionali aggiuntivi in grado di garantiehe i livelli di

9 £ stato altresi previsto chiawonservazione dei mandati conferiti dal pagatoeef’ambito di un servizio di addebito
diretto da parte del beneficiario o di un terzo rawstituisce servizio di pagamento e non é attiv@rvata a prestatori di
servizi di pagamente(art. 6) lasciando quindi aperta la possibiligoggetti diversi dai PSP di offrire il servizio di
conservazione dei mandati.
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servizio dei bonifici e degli addebiti diretti pisti dal Regolamento 260/2012 siano almeno pari a

quello dei corrispondenti servizi naziondiP (art. 8).

19. La creazione del servizio SEDA & stata previstéargtcolare ABI serie tecnica n. 14 del 10
giugno 2013, nella quale & specificato chieservizio SEDA, replicando — e per certi versi

integrando e migliorando — le funzionalita dellaopedura nazionale AEA, consente ai beneficiari
di inviare e ricevere le informazioni relative alitorizzazione all'addebito sottoscritte dal

Pagatore, attraverso un colloquio telematico corpilibprio Prestatore di servizi di pagamento

(cosiddetto “PSP di allineamento”) il quale, a sualta, colloquia con i PSP dei Pagatet.

20. 1l servizio prevede che il PSP del beneficiario PR allineamento) sottoscriva il contratto di
adesione con il beneficiario stesso (I'impresa ctikzza il SEPA DD per ricevere i pagamenti
delle proprie fatture) e svolga una serie di aiiluali la gestione del contratto SEDA e la
trasmissione, per conto del beneficiario, dellasaggistica SEDA proveniente e/o destinata a tutti
i PSP dei pagatori presso i quali sono domiciliatendati SEDA.

21. Il PSP del pagatore, invece, € quello presso ilegsano domiciliati i mandati. Il PSP del
pagatore svolge la gran parte delle attivita ptevigal SEDA quali la ricezione e trasmissione
della messaggistica SEDA da e per i beneficiarigahtrollo di coerenza tra le informazioni
presenti nelle richieste di addebito SEPA e qugileesenti nel mandato, il controllo

dell'addebitabilita dei conti ett2. Nel modulo Avanzato & previsto anche che il P&pdgatore
acquisisca e conservi i mandati.

22. Il servizio SEDA si qualifica, percio, come un sei@ accessorio e eventuale offerto dal
sistema bancario ai beneficiari/creditori i quakr sostituire il precedente servizio di pagamento
RID, possono scegliere tra le seguenti alternative:

- 'addebito diretto_ SEPA DD, ovvero il servizatandard con il quale il debitore conferisce al
creditore mandato per l'incasso sul conto correfteesto servizio € un servizio di base e si
differenzia dal precedente RID perché non preskEntaomponente informativa e la gestione del
mandato (acquisizione e conservazione) pressaHldebpagatore;

- il SEPA DD in abbinamento al SEDA di base, ovvdraervizio con il quale il creditore,
attraverso il proprio PSP, chiede alla banca deitdee anche la componente di allineamento
(ovvero la verifica della correttezza dei dati edenunicazioni conseguenti). Questo servizio, che
presenta anche la componente informativa, si éiffea dal RID in quanto non contempla la
gestione del mandato presso il PSP del pagatore;

- il SEPA DD abbinato al SEDA avanzato, che preveltiee all’allineamento elettronico archivi
anche la gestione del mandato. Questo serviziaiprmersi pienamente sostitutivo del precedente
servizio RID.

10¢r. il gia citato art. 8 provv. Banca d'ltalia/2013.
11 ¢, circolare ABI 14/2013, p. 1 e 2.

12y dettaglio delle attivita che devono svolger®8P del pagatore e il PSP di allineamento (dedfb@ario) & previsto
nell'allegato 1 alla circolare serie tecnica n.dbl 10 giugno 2013. In particolare, quando un hieizefo chiede di attivare
una domiciliazione di un nuovo mandato, tramitgrdprio PSP di allineamento trasmette il fax sindilenandato
conferitogli dal proprio cliente al PSP di quedimb il quale effettua una serie di verifiche: &pdl mandato non sia gia
presente e attivo in archivio; b) che I'IBAN indioadal Pagatore individui un conto attivo e addshle tramite Sepa DD;
c) che il sottoscrittore del mandato abbia la fiégcdl operare sul conto di addebito, d) che il cedlel beneficiario
(creditor identifier) risulti censito all'internoeti’anagrafica dei beneficiari aderenti a SEDAc#s0 di esito positivo dei
controlli effettuati, il PSP del pagatore attivadiamiciliazione. Il PSP del pagatore intervieney werifiche simili a quelle
appena descritte, anche in caso di richiesta difinadiei dati del mandato ad iniziativa del beaigfiio; comunicazione
della revoca del mandato ad iniziativa del benafioj segnalazioni di modifica del mandato ad atiza del PSP del
pagatore (ad esempio la modifica delle coordinatearie relative al pagatore all'interno del PSBynalazioni di revoca
del mandato ad iniziativa del PSP del Pagatoreasw di adesione al modulo avanzato, inoltre, it B8l pagatore
comunica al beneficiario, sempre per il tramite®P di allineamento, le nuove domiciliazioni asdeiper conto del
beneficiario aderente al modulo avanzato.
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23.1 PSP sono obbligati ad offrire il servizio SEPA Dper effetto del regolamento (UE) n.
260/2012. | PSP aderenti ad ABI, inoltre, sono mai ad offrire anche il servizio SEDA di base,
in base al paragrafo 1V, lettera a) della circolaBs serie tecnica 14 del 10 giugno 2013. Alla data
del 1° luglio 2015 aderivano al SEDA un totale 8l 3restatori di Servizi di Pagamento, di cui 17
aderenti al modulo base e 574 al modulo avanzagpresentanti il 96% circa del potenziale
aderenti, inteso come il totale dei PSP partecifaltt schema base di addebito diretto europeo

che operano in Italfes.
24.Per quanto riguarda le aziende clienti, al 3 lugld5 il numero di aderenti era pari a 2.358 di

cui 963 aderenti al modulo base e 1.395 al modvamzatd4.
V.2 Il sistema di remunerazione

25. ABI ha strutturato un sistema di remunerazione sielizio SEDA interamente bilaterale,
ovvero senza alcuna definizione di MIF, che prevelde il creditore remuneri direttamente la
banca del debitore sulla base di prezzi massinilgtala ogni banca e pubblicati sul sito internet
www.sepaitalia.eu

26. Un soggetto che beneficia del servizio SEDA paghpedicido, due commissioni. La prima,
sempre presente, al proprio PSP, denominata “cosions di incasso”, che remunera
esclusivamente il servizio di pagamento SEPA DDaltta, eventuale, in quanto correlata
alladesione al SEDA, al PSP del soggetto pagatdie commissione, in assenza di
contrattazione bilaterale tra il creditore e il R&P pagatore, corrisponde a quella massima fissata
unilateralmente dal PSP del pagatore e pubblicatsite internetvww.sepaitalia.eu

27.11 modello di remunerazione del SEDA ¢, quindi,icatmente differente rispetto a quello del
RID. Quest'ultimo servizio, infatti, come si €& st prevedeva un rapporto diretto tra
creditore/beneficiario e propria banca con il pagam di una commissione per singolo RID
riscosso.

28. Il nuovo modello SEDA prevede, invece, un meccanisstrutturato su due rapporti
contrattuali: a) beneficiario — PSP del beneficiario b} beneficiario — PSP del pagatore. Il
beneficiario paghera una commissione di incasgwadrio PSP (che remunera esclusivamente |l
servizio SEPA DD e potrebbe anche remunerare il AEB una commissione al PSP del pagatore
(che remunera il SEDA). Con specifico riferimentte &ommissioni SEDA che, secondo quanto
previsto nell'architettura definita dall’ABI, il eficiario/creditore (che pud scegliere solo il
proprio PSP) €& tenuto a corrispondere al PSP dghtpee/debitore (che invece & scelto dal
pagatore, sulla base di altre e differenti variabdonomiche — ad esempio costi di tenuta e
movimentazione del conto corrente), si evidenziargeguenti caratteristiche:

a) la commissione viene pagata trimestralmenteipfiolindo 'ammontare della commissione per
il numero di mandati attivi, ovvero indipendentertigedal fatto che nello stesso trimestre siano

state eseguite richieste di addeb#o

cir. Risposta a richiesta di informazioni di AB#l®23 settembre 2015, p. 1.
14 ¢y, Risposta a richiesta di informazioni di ABH®3 settembre 2015, p. 2.

1Sgul punto cfr. circolare ABI serie tecnica n. 6 8t marzo 2015, pp.1 e 2, allegata al verbaleidizaone del 20 aprile
2015, che prevede chd eorrispettivo, applicato su base trimestrale d®$P dei Pagatori a ciascun Beneficiario aderente
al servizio, viene calcolato applicando il prezzewisto (quello massimo indicato in “Tabella” o V/entuale prezzo piu
favorevole concordato in deroga) per il numero ihaindati gestiti tramite il servizio SEDA che sorsuwiltati attivi per
almeno un giorno nel trimestre di riferimento (ipdhdentemente dal fatto che nel trimestre steaso Sitate eseguite
richieste di addebito a valere del mandato medegimpsi considerano attivi in SEDA i mandati riférai Beneficiati
aderenti al servizio che siano stati sottoscrittconformita agli schemi SEPA Direct Debit comeepguelli che, seppur
sottoscritti secondo lo schema nazionale (deledbg,Riano stati migrati agli schemi SEPA in confota con quanto
previsto dalla circolare ABI di Serie Tecnica n.d€l 23 aprile 2013 [...] Non si considerano attivhandati per i quali:
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b) in mancanza di accordo bilaterale tra benefwiereditore e PSP del pagatore circa
'ammontare della commissione, questa € pari adlaroissione massima definita dal PSP del
pagatore/debitore e pubblicata sul sitow.sepaitalia.eu

¢) le commissioni pubblicate sul sito hanno vadiddemestrale e i cambiamenti devono essere
comunicati all’ABI due mesi prima dell’entrata ifgere della nuova tabella prezzi;

d) la commissione varia a seconda che il mandatopaljamento sia conservato dal
beneficiario/creditore stesso (SEDA Base) o dal @8pagatore/debitore (SEPA Avanzato);

e) la commissione non comprende le commissionige. operazioni R, da versare a parte.

29. La circolare ABI n. 14/2013 prevede anche chHecerrispettivo eventualmente applicato dal
PSP d'allineamento ai Beneficiari sara direttamertentrattualizzato tra gli interessati non

necessariamente nell’lambito del contratto per latigme del servizio SEDAS.

30. Deve precisarsi che, allo stato, per effetto dedéstamento del sistema, si sono verificati
periodi di interruzione della rendicontazione deigamenti. In particolare ABI ha da ultimo
comunicato che, per effetto del cambiamento dimegfiscale applicato al servizio SEDAg«
attivita di rendicontazione e addebito dei corritpe SEDA, attualmente sospese, saranno riprese
a partire da gennaio 2016. Precisamente, a genmb2016, i PSP invieranno i messaggi di
rendicontazione, le disposizioni di addebito SERA fatture riferiti al 2°, al 3° e al 4° trimestre

201517,

31. Nonostante la sopra descritta attuale mancanzaegblarita nell'applicazione dei prezzi
SEDA, alla luce delle interruzioni nelle rendicanitai, dalle informazioni fornite dai principali
utenti del servizio SEDA, ovvero le grandi impréaturatrici, risulta che, ad una prima stima, il
passaggio dal RID al SEDA abbia comportato un 8aativo aumento delle commissioni
complessivamente pagate. In particolare, alcunerdsep e associazioni di imprese hanno
evidenziato aumenti variabili per un minimo del 36f6 ad arrivare all’80%.

VI. VALUTAZIONI

V1.1 Il mercato rilevante

32.’'accordo oggetto del presente procedimento rigadrdettore dei servizi di pagamento, con
particolare riferimento al servizio Sepa DD. Intgaiare, come si € visto, I'accordo interessa un
servizio accessorio opzionale al SEPA DD denomi&E®A che ha ad oggettpla fornitura di
informazioni complementari utili per il miglior faionamento del SEPA DD (esistenza del conto
corrente di addebito, capienza dello stesso etcij) la conservazione dei mandati (SEDA
Avanzato).

33.1l SEDA €& un servizio opzionale nazionale che viefferto in abbinamento al SEPA DD, e ha
ragione di esistere solo in relazione al SEPA Dbtesedentemente all’entrata in vigore del Reg.
260/2012 il servizio era inglobato nel servizigpdgamento RID e, nei precedenti dell’Autorita, il

mercato rilevante era stato ritenuto coincidenteauaello del servizio RID stes®

- Il PSP del Pagatore ha segnalato o ricevuto unacaV...] e quelli per i quali il PSP del pagatoremabbia ricevuto
per un periodo superiore a 36 mesi alcuna richiefitaddebito;

- Il PSP del Pagatore ha ricevuto [...] un messaggioatnunicazione della revoca del mandato ad inizéatiel
Beneficiario» . E altresi previsto che «il pagantedei corrispettivi SEDA viene eseguito mediani disposizione SEPA
Direct Debit Core inviata d’iniziativa del PSP deagatore al PSP del beneficiario, con un importai phrendiconto
previsionale che era stato precedentemente inabbeneficiario.

16 ¢, circolare ABI serie tecnica n. 14 del 10 giod2013, paragrafo 3, p. 4.
17 ¢, Risposta a richiesta di informazioni di ABI®3 settembre 2015, p. 4.
8¢y il gia citato caso 172Bccordi interbancari “RIBA-RID-Bancomat”



14

BOLLETTINON. 1 DEL 1 FEBBRAIO 2016

34. Deve sul punto osservarsi che, per consolidatdasgiurdenza del Consiglio di Staf nella
valutazione di un’intesa, l'individuazione del meiw € tesa alla delimitazione dell’ambito nel
quale la stessa puo ristringere o falsare le diclaenconcorrenziali. Nel presente caso il mercato
rilevante sembra coincidere con quello dei sersiziessori al servizio SEPA DD — allo stato
esclusivamente il SEDA — ma non si esclude chegkttp dell'intesa possa essere pil ampio e
esteso anche al servizio di pagamento SEPA DD.

35. Dal punto di vista geografico, I'accordo oggettd gdeesente procedimento riguarda servizi
offerti su tutto il territorio italiano dalla tofith delle banche attive in Italia. L'accordo é &igsin
modo centralizzato e uniforme per tutto il teriibonazionale dall’ABI. Ai fini della valutazione,
pertanto, il mercato geografico rilevante ha din@ms nazionale.

V1.2 Le condotte contestate

36. Dagli elementi raccolti durante lattivita preistiaria svolta € emerso che l'accordo
interbancario per I'offerta del servizio SEDA, casime definito dall’ABI nella circolare serie
tecnica n. 14 del 10 giugno 2013 e offerto dalledb& agli operatori del mercato a partire dal 14
ottobre 2013, con particolare riferimento al sisedi remunerazione ivi delineato, potrebbe
costituire un’intesa restrittiva della concorremszaensi dell’'art. 101 TFUE.

L'ABI, infatti, ha definito, a livello associativa;ondizioni di transazione che si sostanziano in un
sistema di remunerazione del servizio in cui leedeinazione del prezzo da parte del PSP del
pagatore € slegata da ogni pressione concorrerzigiercio idonea a determinare un sensibile
aumento dei prezzi.

37.Con riferimento al profilo soggettivo, I'ABI, attvarso la circolare ABI serie tecnica n. 14 del
10 giugno 2013, ha introdotto il servizio SEDA pedendo:i) le caratteristicheii) lo schema
contrattuale e il sistema di remunerazioni¢)d’'obbligo di adesione (per il modello Base) datpa

di tutti i PSP aderenti ad ABi\) la designazione dell’ABI quale gestore del SEDA.

38.1In linea con i precedenti dell’Autor? e della Commissiodé in tema di fissazione di regole

a livello centralizzato su servizi di pagamento,riiene che anche nella presente ipotesi la
fattispecie possa costituire un’intesa restrittidalla concorrenzasub speciedi delibera di
associazione di imprese in quanto I'ABI, nell’a@o& la circolare serie tecnica n. 14 del 10 giugno
2013 ha agito - come forma istituzionalizzata dirclinamento del comportamento delle banche -
esattamente al fine di coordinare gli operatori daan fissando le regole del SEDA e
sovraintendendo alla loro applicazione.

39. Sotto il profilo oggettivo, il comportamento in cii®ne, consiste nell’elaborazione di un
servizio aggiuntivo al SEPA DD, destinato ad essapelicato in modo generalizzato dagli
operatori bancari, che, per le sue caratteristaihfinzionamento e remunerazione, € idoneo a
restringere la concorrenza e potrebbe costituireipaun’intesa restrittiva ai sensi dell’art. 101
TFUE.

40. Oggetto dell’'accordo €, infatti, la definizione uth sistema dpricing per la corresponsione
delle commissioni SEDA che, generandoldtk-in del beneficiario del servizio che paga la
corrispondente commissione, inibisce le normalntgpconcorrenziali, non consentendo a chi deve
pagare la commissione per il servizio di scegliéndSP a cui pagarlo sulla base del (minore)

19gy punto cfr. tra le tante Consiglio di Stat@isee IV, sent. n. 127/06 del 10 marzo 2006, iazieine al caso Telecom
Italia S.p.A. A351, piu di recente Consiglio di 8tal3 giugno 2014, n. 3032, nel caso I7G&re campane

20 cfr, da ultimo i casi 172Bccordi Interbancari “Riba — Rid — Bancomdf? 20, Carte di Creditg provv. 21768 del 3
novembre 2010, cit..

21 cir. casiMastercarde in particolare la sentenza della Corte di Gaiestl1 settembre 2014, causa C-382/12P, punti 62 e
SS..
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livello delle commissioni applicate. La consegueagsenza di pressione concorrenziale € idonea a
determinare la fissazione di prezzi a livelli nommpetitivi grazie allannullamento dei
meccanismi che regolano la fissazione dei preZia fiase dell'incontro tra domanda e offerta.
Dalle informazioni fornite dalle imprese piu diaattente interessate risulterebbe peraltro che, gia
nei primi mesi di applicazione, tali criticita abbb condotto ad un significativo aumento

complessivo delle commissioni versate dalle impedgebanché2.

41. Alla luce degli elementi sopra delineati, si rigeohe il sistema di remunerazione contenuto
nell’accordo interbancario per l'offerta del seiwiZSEDA possa costituire un’intesa restrittiva

della concorrenza ai sensi dell’art. 101 TFUE iramfo idonea a pregiudicare il commercio tra
Stati Membri e avente per oggetto e/o per effettimmgedire, restringere o falsare la concorrenza
allinterno del mercato.

V1.3 L'applicabilita del diritto comunitario

42. La sussistenza del pregiudizio al commercio frai Stembri dipende da un complesso di
fattori (da valutare singolarmente e nei loro éffetmulativi) che, tra 'altro, includono: la natu

degli accordi, la natura dei prodotti o servizagbsizione delle imprese interesdate

43. Secondo il costante orientamento della giurispraderomunitaria, inoltre, & suscettibile di
pregiudicare gli scambi intracomunitari l'intesa chulla base di una serie di elementi oggettivi di
diritto e di fatto, possa esercitare un'influenizatth o indiretta, attuale o potenziale, sullereoti

di scambio tra Stati membri, in una misura cheglaie nuocere alla realizzazione degli obiettivi

di un mercato unicdf-

44. In particolare, l'accordo interbancario sopra deécrrelativo al servizio SEDA, investe
l'intero territorio italiano e interessa la totalitlelle banche che prestano in Italia servizi banca
alla clientelaretail e business

45, In aggiunta, con riferimento alla natura del seovim questione si deve osservare che, a
seguito dell'introduzione dell’Euro e della entriiavigore della direttiva PSD e del regolamento
(UE) n. 260/2012, il processo di integrazione eaeeopel campo dei servizi di pagamento ha avuto
un notevole sviluppo ed e uno degli obiettivi fon@atali del mercato unico.

46. Tanto la natura di tale accordo, quanto i serviznwolti, nonché la rilevanza (per numero e
dimensione) delle banche e delle imprese aderéi@t@rdo SEDA, conducono a ravvisare un
pregiudizio al commercio a livello comunitario.

RITENUTO che, per quanto esposto, l'intesa in esaimédonea a pregiudicare sensibilmente, in
via attuale e potenziale, il commercio fra Statimbe;

RITENUTO altresi che, per quanto esposto, la cdadetpra descritta, relativa alla creazione e
attuazione, da parte dellABI, del servizio SEDAgncparticolare riferimento al sistema di
remunerazione ivi previsto, € suscettibile di cgafare un’intesa in violazione dell’articolo 101
TFUE;

22 Cfr, ad esempio le dichiarazioni rese in audizidad-ederutility (ora Utilitalia) il 20 maggio 201&
Assotelecomunicazioni (ASSTEL) il 10 giugno 2015.

23 Cfr. la Comunicazione della Commissione europdia sozione del pregiudizio al commercio fra Stagémbri di cui
agli articoli 81 e 82 Trattato CE (Comunicazion®2/C 101/07, in GUCE C 101/81 del 27 aprile 2004).

24 Cfr. sentenza della Corte di giustizia dell'11lia@005,Remia BV ed altri c. Commissione delle Comunitpee C-
42/84.
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DELIBERA

a) l'awio dellistruttoria ai sensi dell'articold4, della legge n.287/90, nei confronti
dell’Associazione Bancaria Italiana - ABI, per ataee |'esistenza di una violazione dell'articolo
101 TFUE;

b) la fissazione del termine di giorni 60 decoreedélla notificazione del presente provvedimento
per l'esercizio da parte dei legali rappresentdite parti, o di persone da essi delegate, ditair
di essere sentiti, precisando che la richiestaudizéone dovra pervenire alla Direzione “Credito”
della Direzione Generale per la Concorrenza ditgu&storita almeno quindici giorni prima della
scadenza del termine sopra indicato;

c) che il responsabile del procedimento € la dat\alentina Depau;

d) che gli atti del procedimento possono essersi previsione presso la Direzione “Credito” della
Direzione Generale per la Concorrenza di questarfatdai rappresentanti legali delle parti,
nonché da persona da essi delegata;

e) che il procedimento deve concludersi entro ifr&kzo 2017.

Il presente provvedimento sara notificato ai soggeteressati e pubblicato nel Bollettino
dell’Autoritd Garante della Concorrenza e del M&sca

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Roberto Chieppa Giovanni Pitruzzella
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PRATICHE COMMERCIALI SCORRETTE

IP246 - REGALONE DI J109-COFANETTI REGALO
Provvedimento n. 25809

LCAUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 13 gennaio 2016;
SENTITO il Relatore Dottor Salvatore Rebecchini;

VISTA la Parte Il, Titolo 1ll, del Decreto Legislab 6 settembre 2005, n. 206, recat@edice del
Consumo”e successive modificazioni (di seguito, Codice@ahsumo);

VISTO in particolare 'art. 27, comma 12, del Caalidel Consumo, in base al quale in caso di
inottemperanza ai provvedimenti d’'urgenza o a quilbitori o di rimozione degli effetti ed in
caso di mancato rispetto degli impegni assuntiutokita applica la sanzione amministrativa
pecuniaria da 10.000 a 5.000.000 euro e nei caseitkrata inottemperanza I'’Autorita pud
disporre la sospensione dell'attivita di impresayseperiodo non superiore a trenta giorni;

VISTA la legge 24 novembre 1981, n. 689;

VISTO l'art. 19 del Regolamento sulle procedure istruttorie in matetigpubblicita ingannevole

e comparativa, pratiche commerciali scorrette, ambne dei diritti dei consumatori nei contratti,
violazione del divieto di discriminazioni e clausalessatorig adottato dall’Autorita con delibera
del 1° aprile 2015;

VISTA la comunicazione del 25 marzo 2015, con lalgué stata avviata un’istruttoria nei
confronti di JO9 S.rl. e Move Group S.r.l. (gia WoGroup S.p.A.), per accertare I'eventuale
esistenza di una pratica scorre&rarticoli 20, 21, 22, 24 e 25 del Codice del Consumo

VISTO il proprio provvedimento del n. 25604 delgoato 2015, con il quale € stato deliberato di
chiudere il procedimento n. PS10001 senza acceliafeazione, rendendo obbligatori gli
impegni proposti da J09 S.r.l. e Move Group Sailsensi e per gli effetti dell'art. 27, comma 7,
del Codice del Consumo

VISTI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:

I. IL PROCEDIMENTO SVOLTO

1. In data 9 aprile 2015 e stato comunicato alle $2cl@9 S.r.l. (di seguito J09) e Move Group
S.rl. (di seguito Move Group), operanti nel seitatei c.d. “doni esperenziali”, mediante
l'ideazione, produzione e commercializzazione difémetti regalo”, inerenti a viaggi, esperienze
di relax e svago, I'avvio del procedimento istruttoPS10001, riguardante due presunte pratiche
commerciali scorrette, consistenti, da un lato,landliffusione, attraverso i siti internet
www.regalone.it e www.movebox.eue i cofanetti regalo “RegalOne” e “Movebox”, di
informazioni presuntivamente ingannevoli o comungurissive in ordine a diversi elementi
essenziali quali le caratteristiche del serviziodisponibilita, le informazioni sulle garanzie pos
vendita, la composizione, i termini per I'esercigiel diritto di recesso, le condizioni di fruibdit
della prestazione, ivi compreso il profilo dellaraia di validita del cofanetto regalo; dall’altro,
nell’ostacolare I'esercizio di diritti contrattualijuali il diritto di recesso e di rimborso, med&n
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un atteggiamento dilatorio defall center o comunque attraverso inefficienze del servizio
assistenza clienti.

2. In sede di avvio del procedimento & stato ipotizzgtindi, che le condotte delle societa J09 e
Move Group fossero suscettibili di integrare unalazione degli articoli 20, 21 e 22 del Codice
del Consumo, in quanto contraria agli obblighi diggnza professionale e idonea a falsare in
misura apprezzabile il comportamento economicocdaesumatore medio, potendolo indurre in
errore con riguardo alle caratteristiche e al pvedei servizi offerti, agli obblighi a carico dei
professionisti e dei rispettivi partner commergiabnché ai diritti dei titolari degli assegni rémga
fornendo in modo del tutto inadeguato, o addirdtemettendo, informazioni rilevanti ai fini
dell'assunzione di una decisione commerciale comazlp; nonché una violazione degli articoli
20, 24 e 25 del Codice del Consumo, in quanto adatrlla diligenza professionale e idonea a
determinare un indebito condizionamento e ad akdealiberta di comportamento economico del
consumatore medio mediante condotte dilatoriecadll center frapponendo ostacoli onerosi e
sproporzionati all'esercizio da parte dei consumati@i loro diritti contrattuali ed infine una
possibile violazione dellart. 52 del Codice delnSamo in relazione all'indicazione del termine
per I'esercizio del diritto di ripensamento.

II. IL PROVVEDIMENTO N. 25604 DEL 5 AGOSTO 2015

3. Con provvedimento n. 25604 del 5 agosto 2015, bAta accettava e rendeva vincolanti gli
impegni presentati da Move Group e J09, definenboprocedimento senza procedere
all'accertamento dell'infrazione, ai sensi dell:&¥, comma 7 del Codice del Consumo.

4. In particolare, gli impegni resi vincolanti dall’Aarita erano diretti, in sintesi, a:

i). pubblicare sul sito aziendale di Move Grougesto degli impegni, in un’apposita sezione
accessibile dalla Home Page, per un periodo dnesi dall'accettazione degli impegni medesimi;
i). rendere piu facilmente fruibili da parte delnsumatore le informazioni presenti nei cofanetti
con riguardo al regime di riparto delle responsibita Move Group edRartnerscommerciali;

iii). attuare sempre pit ampi e mirati controllilewstrutture affiliate attraverso contatti diredtio
mistery calle/omistery emaib chiedendo direttamente riscontro ai consumatori;

iv). rendere piu efficiente il servizio di assistanclienti telefonico che presta anche l'attiviia d
ausilio nella prenotazione dei servizi, rendendgdatuito, ampliando I'orario di funzionamento
del servizio, aumentando il personale dedicatol@ sarvizio e curandone periodicamente la
formazione;

v). mantenere attivo e migliorare, sotto il profittella tempistica, il servizio di sostituzione
gratuita dei cofanetti RegalOne con i cofanetti Bloex, fino a quando i primi, ancora in
circolazione, siano giunti a scadenza. | professiorsi impegnano, inoltre, ad assicurare |l
rimborso del corrispettivo versato per il cofangttel caso in cui il consumatore non abbia potuto
utilizzare il voucher‘per causa a lui non imputabile per mancata acceitae da parte delle
strutture” affiliate.

5. Con il citato provvedimento del 5 agosto 2015 éosssabilito che le societa JO9 e Move Group
avrebbero informato I'Autorita, entro sessanta mjiakalla data di notifica del provvedimento
stesso, in merito alle modalita di attuazione degipegni resi obbligatori con Iindicato
provvedimento, presentando una relazione al riguard

Ill. CATTUAZIONE DEGLI IMPEGNI DA PARTE DI MOVE GR  OUP E J09

6. Con nota del 1° ottobre 2015, prot. n. 58652, ffgssionisti hanno dato conto della parziale
ottemperanza agli impegni assunti.



BOLLETTINO N. 1 DEL 1 FEBBRAIO 2016

19

7. In data 19 novembre 2015, & pervenuta una notara fdel Commissario liquidatore Dott.
Antonio Luciano, per conto della Move Group Sinl.liquidazione, in cui si dava conto che la
societa € stata posta in liquidazione a seguitia diellibera di scioglimento adottata dai Soci nelle
assemblee del 26 ottobre e del 3 novembre 201%rel gfetto, I'attivita di impresa di Move
Group e di JO9 e stata sospesa, il sito internepréessionista oscurato e i cofanetti Move Box
ritirati.

8. Nelle more della definizione del procedimento epanmticolare, successivamente alla cessazione
dell'attivita, sono pervenute numerose segnalazibrionsumatori che lamentano I'impossibilita
di fruire degli assegni regalo, la mancata ricegiaei cofanetti acquistati, la difficolta di
contattare ikcall center e il mancato rimborso dei cofanetti RegalOne.

9. Alla luce degli elementi sopra descritti e tenubmto che il professionista non risulta aver dato
attuazione agli impegni assunti e resi vincolarth dl provvedimento n. 25604, ricorrono i
presupposti per contestare, ai sensi dell’articely comma 12 del Codice del Consumo,
l'inottemperanza ai suddetti impegni, nell’'ambifcud procedimento diretto all’irrogazione di una
sanzione amministrativa pecuniaria da 10.000 a05000 euro.

RITENUTO, pertanto, che i fatti accertati integranm fattispecie di inottemperanza alla delibera
dell’Autorita n. 25604 del 5 agosto 2015, ai seldi'art. 27, comma 12, del Codice del Consumo;

DELIBERA

a) di contestare a J09 S.r.l. e Move Group Sa.liblazione di cui all'art. 27, comma 12, del
Codice del Consumo, per non aver attuato gli impegsi obbligatori dall’Autorita con il
provvedimento n. 25604 del 5 agosto 2015;

b) I'avvio del procedimento per eventuale irrogagiaella sanzione pecuniaria prevista dall'art.
27, comma 12, del Codice del Consumo;

c) che il responsabile del procedimento € la dttSilvia Vitelli;

d) che puo essere presa visione degli atti delgutiorento presso la Direzione C, della Direzione
Generale per la Tutela del Consumatore, dell’Atéodai legali rappresentanti dei professionisti,
ovvero da persone da esse delegate;

e) che entro il termine di trenta giorni dalla caonwazione del presente provvedimento, gli
interessati possono far pervenire all’Autorita tsicdifensivi e documenti, nonché chiedere di
essere sentiti;

f) che il procedimento deve concludersi entro cesdi giorni dalla data di comunicazione del
presente provvedimento.
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Il presente provvedimento sara comunicato ai soiggekressati e pubblicato nel Bollettino
dell'Autorita Garante della Concorrenza e del Merca

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Roberto Chieppa Giovanni Pitruzzella
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VARIE

BILANCIO DI PREVISIONE PER L’ANNO FINANZIARIO 2016
Provvedimento n. 25811

LAUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 10 dicembre 2015;
VISTO il comma 7 dell'articolo 10 della legge 1Qatdire 1990, n. 287;

VISTO il Regolamento concernente la disciplina'dationomia contabile dell’Autorita pubblicato
nell’Edizione Speciale del Bollettino - supplemergbn. 40/2015 del 9 novembre 2015, e in
particolare l'art. 17;

VISTO il comma 1 dell'articolo 5-bis, del d.Il. 2&ignaio 2012, n. 1, nel testo integrato dalla legge
di conversione 24 marzo 2012, n. 27, che ha aggilrtomma 7-ter all'art. 10 della legge 10
ottobre 1990, n. 287, ai sensi del quale all'ondegivante dal funzionamento dell’Autorita
Garante della Concorrenza e del Mercato si provveddiante un contributo di importo pari allo
0,08 per mille del fatturato risultante dall’ultinlancio approvato dalle societa di capitale, con
ricavi totali superiori a 50 milioni di euro;

VISTA la delibera dell’Autorita n. 25293 del 28 gerio 2015 che ha fissato il contributo per
I'anno 2015 previsto dal commaté&r all’art. 10 della legge 10 ottobre 1990, n. 287lanmisura
dello 0,06 per mille del fatturato risultante dallimo bilancio approvato dalle societa di capitale
alla data della medesima delibera, con ricaviitstgberiori a 50 milioni di euro;

VISTO quanto disposto dall'art. 1, comma 321, dédlgge n. 27 dicembre 2013, n. 147 recante
“Disposizioni per la formazione del bilancio anrual pluriennale dello Stato” (Legge di Stabilita
2014);

VISTO il progetto di bilancio di previsione 2016 programmatico 2016-2018 redatto dalla
Direzione Generale Amministrazione — Direzione Bid@ e Ragioneria e presentato dal
Segretario Generale;

VISTO il parere del Collegio dei revisori dei codticui al verbale n. 176 del 24 novembre 2015;
DELIBERA

1. di approvare il bilancio di previsione per 'an@016 e il bilancio pluriennale per il triennio
2016-2018 nella versione allegata facente parégrante della presente delibera;
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2. di pubblicare la presente delibera e lo scheataithncio di previsione per 'anno 2016 nella
Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana e sitd istituzionale dell’ Autorita.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Roberto Chieppa Giovanni Pitruzzella
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PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRIT A 2014 - 2016-
AGGIORNAMENTO 2016
Provvedimento n. 25820

LAUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 27 gennaio 2016;

VISTA la legge 10 ottobre 1990, n. 287, recante riNe per la tutela della concorrenza e del
mercato”;

VISTO il proprio Regolamento sugli obblighi di pubblicita, traspazane diffusione di
informazionj adottato con delibera n. 24518 del 16 luglio 24312 agosto 2013, come
successivamente modificato, nonché la deliberad62 del 29 gennaio 2014, recante la
Disciplina dei periodi di tempo di pubblicazione dhti, informazioni e documenti dell’Autorita
garante della concorrenza e del mercatsuccessive modifiche;

VISTO il proprio Programma triennale per la tragmema e l'integrita 2014 — 2016 e il relativo
Allegato 1, approvato con delibera n. 24940 delmiaggio 2014, nonché I'aggiornamento del
Programma relativo all'anno 2015, approvato coibeeh n. 25300 del 23 febbraio 2015;

RITENUTO di dover aggiornare il proprio Programmhb fiae di renderlo coerente con le
modifiche intervenute nel corso del 2015;

DELIBERA

di recepire I'aggiornamento 2016 del Programmantréde per la trasparenza e l'integrita 2014 —
2016 e del relativo Allegato 1, il cui testo allemé parte integrante del presente provvedimento.

Il presente provvedimento sara pubblicato nel Biitie dell’Autorita Garante della Concorrenza e
del Mercato.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Roberto Chieppa Giovanni Pitruzzella
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PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E LINTEGRIT A 2014 - 2016 -
AGGIORNAMENTO 2016

1. Introduzione

Il d.lgs. 14 marzo 2013, n. 33, recante Ridrdino della disciplina riguardante gli obblighdi
pubblicita, trasparenza e diffusione di informaZiga parte delle pubbliche amministrazitni
contiene la definizione del principio generalerdsparenzaifitesa come accessibilita totale delle
informazioni concernenti I'organizzazione e I'aitévdelle pubbliche amministrazioni, allo scopo
di favorire forme diffuse di controllo sul persegginto delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo
delle risorse pubblicHgart. 1, comma 1, del d.lgs. n. 33 del 2013).

Con riguardo allambito soggettivo di applicaziofet. 11, comma 3, del citato decreto, nella
formulazione originaria, disponeva chde “Autorita indipendenti di garanzia, vigilanza e
regolazione provvedono all’attuazione di quantovs® dalla normativa vigente in materia di
trasparenza secondo le disposizioni dei rispettidinamenti.

Nella consapevolezza che gli obblighi di traspaaemsxolgono una funzione fondamentale,
I'Autorita ha ritenuto di doversi tempestivamentgeguare alle suindicate previsioni normative.
Conseguentemente, con delibera n. 24518 del 16120113 e 12 agosto 2013, pubblicata sul
Bollettino n. 38 del 30 settembre 2013 ed entrataigore il 15 ottobre 2013, ha adottato il
“Regolamento sugli obblighi di pubblicita, traspazane diffusione di informazioni da parte
dell’Autorita Garante della Concorrenza e del Mei@a nel rispetto dei principi fondamentali
contenuti nel d.lgs. 14 marzo 2013, n. 33, in quapmplicabili e compatibili con la legge istitutiva
n. 287/90 e con il quadro normativo che complessemte disciplina l'attivita istituzionale
dell’Autorita. Successivamente, con delibera n. @4®el 29 gennaio 2014, pubblicata sul
Bollettino n. 7 del 17 febbraio 2014, adottata ems$ dell'art. 7, comma 3, del Regolamento,
I’Autorita si € dotata di un'appositaDisciplina dei periodi di tempo di pubblicazione diati,
informazioni e documenti dell’Autorita garante @etloncorrenza e del mercéto

Con il d.l. 24 giugno 2014, n. 90, convertito igde, con modificazioni, dall'art. 1, comma 1,
della legge 11 agosto 2014, n. 114, é stato madditambito soggettivo di applicazione del d.Igs.
n. 33/2013, prevedendo all’art. 11, comma 1, cAefihi del presente decreto, per 'pubbliche
amministrazioni’ si intendono tutte le amminist@di di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e successive ifioazioni, ivi comprese le autorita
amministrative indipendenti di garanzia, vigilanearegolazion& Pertanto, &€ stato abrogato |l
riferimento alle Hisposizioni dei rispettivi ordinamehtoriginariamente previsto per le Autorita
amministrative indipendenti. Cid ha comportato ézessita di integrare tempestivamente i dati e
le informazioni pubblicate, anche con riguardo afledifiche organizzative intervenute nel corso
dell'anno, allo scopo di adeguare il sito dell’ Atita al nuovo quadro normativo.

Alla luce delle citate modifiche legislative, I'Aarita con la delibera n. 25317 dell'll febbraio
2015, pubblicata nel Bollettino n. 5 del 23 febbrad15, ha apportato le modifiche necessarie per
adeguare il Regolamento, e con la delibera n. 8125ell'll febbraio 2015, pubblicata sul
Bollettino n. 5 del 23 febbraio 2015, ha adeguatodnnessa disciplina sui tempi di pubblicazione
dei dati.

In questottica, € stato aggiornato anche il Progma triennale per la trasparenza e l'integrita
2014 — 2016 adottato con delibera n. 24940 del 48gw 2014 e pubblicato sul Bollettino n. 23
del 9 giugno 2014, con la delibera n. 25300 defiebB®raio 2015.
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Alla luce delle delibere sopra indiciate e dellatstdi attuazione del Programma per il 2015, viene
conseguentemente adeguato e aggiornad®ooijramma triennale per la trasparenza e l'integrit
2014 — 2016- Aggiornamento 2016.

2. Il Programma triennale per la trasparenza e I'inegrita 2014 - 2016

Il Programma triennale per la trasparenza e l'int@d014 - 2016 dell’Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato & adottato ai sensiaielld, comma 1, del Regolamento, il quale
prevede che I'Autorita, sentite le associazioni rappresentatel nConsiglio nazionale dei
consumatori e degli utenti e previa consultazionblgica, adotta il Programma triennale per la
trasparenza e lintegrita, da aggiornare annualmgnthe indica le iniziative necessarie per
garantire un adeguato livello di trasparenza, lgadita e lo sviluppo della cultura dell'integrita

In particolare, il Programma triennale per la teaspza e l'integrita definisce le misure, i modi e
le iniziative volti all'attuazione degli obblighii doubblicazione previsti dal Regolamento, ivi
comprese le misure organizzative dirette ad asmieula regolarita e la tempestivita dei flussi
informativi.

Ai sensi dell’art. 9, comma 3, del Regolamento,ulérita pubblica sul proprio sito istituzionale,
nella sezione «Autorita Trasparente», il Prograntrigaanale per la trasparenza e lintegrita e il
relativo stato di attuazione.

3. Dati e informazioni soggette all'obbligo di publicazione

Nella sezione del sito istituzionale dell’Autoritdenominata «Autoritd trasparente» sono
pubblicate le informazioni, i dati e i documentdividuati dal Regolamento, per i quali sussiste
I'obbligo di pubblicazione.

La struttura di navigazione della sezione € orgaat& in coerenza con lastfuttura delle
informazioni sui siti istituzionali'di cui all'allegato del d.lgs. n. 33/2013, al fiderendere i dati e

le informazioni agevolmente accessibili e facilneefntibili dagli utenti.

La struttura delle informazioni presenti sul siglla sezione «Autorita Trasparente» € allegata al
presente Programma.

Si riporta di seguito I'elenco dei dati e dellearrhazioni soggette all’obbligo di pubblicazione:

- Disposizioni generali

0 Responsabili della trasparenza -Sono pubblicati i nominativi, i recapiti telefoni@ gli
indirizzi di posta elettronica istituzionale. Lamima dei responsabili - cosi come previsto dall’art
28 del Regolamento — & avvenuta nell'ladunanzaldefiettembre 2013;

o Programma triennale per la trasparenza e lintegrid — Sono pubblicati il Programma
aggiornato, con I'Allegato 1, e la relazione suhtigo stato di attuazione;

0 Attestazioni OVCS (OIV) — Sono pubblicate le attestazioni rilasciate armeate
dall'Organismo di Valutazione e Controllo Strategmon riguardo al funzionamento complessivo
del sistema della valutazione, della trasparenntegrita dei controlli interni dell’Autorita;

0 Atti generali — “Regolamento sugli obblighi di pubblicita, traspaza e diffusione di
informazioni da parte dell’Autorita Garante dellar€orrenza e del Mercato ai sensi del decreto
legislativo 14 marzo 2013, n. 33" e successive fieadiioni; delibera sulla “Disciplina dei periodi
di tempo di pubblicazione di dati, informazioni eocdmenti dell’Autoritd garante della
concorrenza e del mercato”; norme di legge statabeunicazioni, regolamenti e istruzioni
emanati dall’Autorita; tutela della concorrenzagta del consumatore; conflitto d'interessi; rating
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di legalita; articolo 62 d.l. n.1/2012; ulteriorittiache dispongono sull'organizzazione e il
funzionamento (tra cui il Codice etico);

- Organizzazione
o Collegio - Profili professionali del Presidente e dei Companéel Collegio dell’Autorita, cosi

come previsto dall’art. 11, comma 1, lett. a), é'ald. 12 del Regolamento (atto di nomina,
curriculum vitae, compenso, dichiarazioni redditeapatrimoniali ai sensi dell'art. 14, comma 1,
lett. f), del d.lgs. n. 33/2013, importi di viagdji servizio e missioni ai sensi dell'art. 14, coma
lett. c), del d.Igs. n. 33/2013);

o Articolazione degli uffici - Organigramma dell’Autorita, cosi come previsto ‘datl 11, comma
1, lett. b) e ¢), del Regolamento;

o Telefono e posta elettronica Numeri di telefono, caselle di posta elettroniditugionali e
caselle di posta elettronica certificata dedicete|l cittadino puo rivolgersi per qualsiasi riesta
inerente i compiti istituzionali dell’Autorita, cbsome previsto dall’art. 11, comma 1, lett. d)| de
Regolamento;

- Consulenti e collaboratori - Dati relativi ai titolari di incarichi di collabomone o consulenza,
cosi come previsto dall’art. 13, commi 1 e 2, dejflamento (oggetto, durata, compenso);

- Personale

o Incarichi amministrativi di vertice - Dati relativi ai titolari di incarichi amministrafi di
vertice, cosi come previsto dall’art. 13, commaldl, Regolamento (estremi dell'atto di incarico,
curriculum vitae con le dichiarazioni sulla inss$ssnza di cause di inconferibilita e
incompatibilita dell'incarico ai sensi dell’art. 26ommi 1 e 2, del d.Igs. n. 39/2013, compenso);

o Incarichi dirigenziali di vertice - Dati relativi ai titolari di incarichi dirigenzialdi vertice, cosi
come previsto dall’art. 13, comma 1, del Regolamégpstremi dell’atto di incarico, curriculum
vitae con le dichiarazioni sulla insussistenza duse di inconferibilita e incompatibilita
dell'incarico ai sensi dell'art. 20, commi 1 e 2| d.Igs. n. 39/2013, compenso);

o Incarichi dirigenziali - Dati relativi ai titolari di incarichi dirigenzialicosi come previsto
dall'art. 13, commi 1 e 2, del Regolamento (estrdeil'atto di incarico, curriculum vitae con le
dichiarazioni sulla insussistenza di cause di ifeaiilita e incompatibilita dell'incarico ai sensi
dell’art. 20, commi 1 e 2, del d.Igs. n. 39/2018mpenso). E pubblicato un elenco dei titolari di
incarichi dirigenziali e di responsabilita;

o Dotazione organica -Dati relativi alla dotazione organica, al personaféettivamente in
servizio e al relativo costo, con l'indicazioneldedua distribuzione tra le diverse qualifiche a co
la specificazione del personale assunto con cémteattempo determinato, cosi come previsto
dall'art. 14, comma 1, del Regolamento;

0 Trattamento giuridico ed economico -Atti relativi agli accordi negoziali e alle modifie
regolamentari concernenti il trattamento econondiebpersonale, cosi come previsto dall’art. 14,
comma 2, del Regolamento;

o Tassi di assenza Pati relativi ai tassi di assenza del personalsj come previsto dall'art. 14,
comma 3, del Regolamento;

o Incarichi conferiti e autorizzati ai dipendenti - Elenco degli incarichi conferiti o autorizzati a
ciascuno dei dipendenti dell’Autorita, con l'indatane della durata e del compenso spettante per
ogni incarico, cosi come previsto dall’art. 15 BRelgolamento;
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o Organismo di Valutazione e Controllo Strategico —E pubblicato il nominativo del
Responsabile dell’Organismo;

- Bandi di concorso -Dati relativi ai bandi di concorso per il reclutam@ a qualsiasi titolo, di
personale presso I'Autorita, cosi come previstdatal 16 del Regolamento;

- Performance

o Piano della Performance- E’ stata istituita un'apposita sotto-sezione, afdita Piano della
Performance in cui € stato pubblicato il Piano della perforoa 2015-2018, adottato
dall’Autorita con delibera n. 25519 del 10 giugriil3;

0 Relazione sulla performance E’ stata istituita un’apposita sottosezione oitita Relazione
sulla performancein cui dovra essere pubblicata detta Relaziorseasi dell’art. 10, comma 8,
lett. b) del D.Lgs. n. 33/2013;

o Ammontare complessivo dei premi -Dati relativi allammontare complessivo dei premi
collegati allaperformancestanziati ed effettivamente distribuiti, cosi coprevisto dall’art. 17,
comma 1, del Regolamento;

o Dati relativi ai premi - Dati relativi alla premialita, comprensiva del piendi risultato e di
efficienza aziendale, cosi come previsto dall’art. comma 2, del Regolamento;

- Attivitd e procedimenti

o Dati aggregati sull'attivita amministrativa - Dati relativi all’attivita amministrativa
dell’Autorita, presentati in forma aggregata, pettari di attivita e per tipologia di procedimento,
cosi come previsto dall’art. 19 del Regolamento;

o Tipologie di procedimento -Sono consultabili i motori di ricerca per l'access@rocedimenti
dell’Autorita, divisi per settori di attivita e pdipologia, cosi come previsto dall’art. 24 del
Regolamento;

- Bandi di gara e contratti - Informazioni, documenti e dati relativi alle procee di scelta del
contraente per l'affidamento di lavori, fornitureservizi, cosi come previsto dall'art. 18 del
Regolamento;

- Bilanci - Bilancio di previsione e bilancio consuntivo distan anno, pubblicati in un formato
che ne consenta I'esportazione, il trattamento euiilizzo, in forma sintetica, aggregata e
semplificata, cosi come previsto dall’art. 20 depBlamento;

- Beni immobili e gestione patrimonio —Nella sottosezioneCanoni di locazione o affittcsono
pubblicati i dati relativi al canone di locazionergsposto per la sede dell’Autorita, cosi come
previsto dall’'art. 21 del Regolamento;

- Controlli e rilievi sull'amministrazione - Sono pubblicati, unitamente agli atti cui si rif@dno,

i rilievi non recepiti del’Organismo di Valutaziene Controllo Strategico, degli organi di
revisione amministrativa e contabile e tutti i e¥li, ancorché recepiti, della Corte dei conti,
riguardanti I'organizzazione e I'attivita del’'amnistrazione o di singoli uffici, cosi come previsto
dall'art. 22 del Regolamento;
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- Pagamenti dell'amministrazione

o Indicatore di tempestivita dei pagamenti - Tempi di pagamento dell'Amministrazione,
calcolati su base trimestrale e annuale, cosi qgmesto dall'art. 23 del Regolamento;

0 IBAN e pagamenti informatici - Informazioni relative al sistema di autofinanziaeen
dell’Autorita e istruzioni per i versamenti, cosinge previsto dall'art. 25 del Regolamento.

- Altri contenuti

o Corruzione — Sono pubblicati il nominativo del Responsabile parprevenzione della
corruzione; il Piano triennale per la prevenzioedadcorruzione 2014-2016; le relazioni annuali
del Responsabile;

0 Accesso civico- Sono pubblicati i hominativi dei Responsabili partrasparenza, i recapiti
telefonici e le caselle di posta elettronica iglibmale. Sono pubblicati, altresi, il nominativb, i
recapito telefonico e la casella di posta elettraristituzionale del titolare del potere sostitativ
nominato dall’Autorita per i casi di ritardo 0 mata risposta al richiedente I'accesso

o Catalogo di dati, metadati e banche dat+ E’ stata istituita la sottosezione, intitolatat&lago

di dati, metadati e banche dati, in cui e conbiltaai sensi dell'art. 52, comma 1, del Codice
dell'amministrazione digitale (d.lgs. 82/2005)cdtalogo delle banche dati pubbliche accessibili
sul sito web dell'Autorita.

o Praticantato — Sono pubblicati i bandi le graduatorie delle zelei per il praticantato

0 Autovetture — E’ stata istituita la sezione Autovetture, in cone pubblicate la Delibera 21
gennaio 2015, n. 25301 - avente ad oggetto la indezdel numero delle autovetture in servizio
presso I'Autorita, nonché il Prospetto autovettded 2015 e il confronto dati parco autovetture
2011-2015.

4. Monitoraggio e aggiornamento dei dati e delle fiormazioni

Il Programma individua chiaramente i dati e le infazioni oggetto di obbligo di pubblicazione e
di aggiornamento.

Pertanto, I'Autorita adotta specifiche misure vodtd individuare e garantire il tempestivo e
regolare flusso delle informazioni da pubblicare. garticolare, nell’Allegato 1 del presente
documento sono indicati, per ciascuna tipologiaati, informazioni e documenti, la periodicita
con la quale devono essere forniti i dati e le rimf@zioni ai fini del monitoraggio e
dell'aggiornamento degli stessi.

| Responsabili delle unita organizzative garantiscal tempestivo e regolare flusso delle
informazioni da pubblicare ai sensi dell’art. 28mona 3, del Regolamento.

5. Attuazione del Programma triennale per la traspeenza e l'integrita

| Responsabili della trasparenza controllano ladtane del Programma triennale per la
trasparenza e l'integrita e provvedono al suo aggimento.

Ai sensi dell'art. 28, comma 1, del Regolamentdrdsponsabili della trasparenza svolgono
stabilmente un’attivita di controllo sulladempimenda parte dell’Autorita degli obblighi di
pubblicazione previsti dal Regolamento, assicuranido completezza, la chiarezza e
I'aggiornamento delle informazioni pubblicate, nbécsegnalando al Collegio, all’Organismo di
Valutazione e Controllo Strategico dell’Autoritaag titolare del potere di disciplina i casi di
mancato o ritardato adempimento degli obblighiubigicazione.

| Responsabili della trasparenza controllano eassino la regolare attuazione dell’accesso civico.
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Ai sensi dellart. 29, comma 1, del Regolamentdinddempimento degli obblighi di
pubblicazione previsti dal presente regolamentocaorancata predisposizione del Programma
triennale per la trasparenza e l'integrita costtoono elemento di valutazione della responsabilita
dirigenziale e sono comunque valutati ai fini dedt@rresponsione della retribuzione di risultato e
del trattamento accessorio collegato alla performanindividuale del Responsabile e dei
responsabili degli Uffici di cui all’'articolo 28,amma 3.

6. Utilizzazione dei dati e delle informazioni pubbcate
L'Autorita procede alla rilevazione del numero dicassi al sito istituzionale, anche al fine di
verificare lo stato di attuazione del Programmeriniale per la trasparenza e l'integrita.

7. Iniziative per la promozione della trasparenza

L'Autorita promuove e valorizza la trasparenza aneltraverso I'organizzazione di occasioni di
incontro con le Associazioni dei consumatori.
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ALLEGATO 1 - SCHEMA PER IL MONITORAGGIO E L'AGGIORNAMENTO DEI DATI SUL SITO WWW.AGCM.IT (SEZIONE AUTORITA TRASPARENTE)

Sezione

Sotto-sezione

Contenuto

Riferimento al
Regolamento

Cadenza
aggiornamento

Disposizioni generali

Responsabili per la trasparenza

Nominativi, telefono e posta elettronica istituzden

Art.

28

Aggiornamento tempestivo

Programma per la trasparenza e
l'integrita

Documento programmatico e stato di attuazione

Art. 9,c. 3

Aggiornamento annuale

Attestazione OVCS (OIV)

Documento di attestazione, scheda di sintesi digdg

(Delibera ANAC

Aggiornamento annuale

rilevazione delle criticita 148/2014)
Atti generali Normativa, comunicazioni, regolamenti e istruzioni | Art. 10 Aggiornamento tempestivo
Atto di nomina, curriculum vitae, compensi, diclaizioni
Colledio reddituali e patrimoniali ai sensi dell’'art. 14 g lett. f) —| Art. 11, c. 1, lett. a, Art. Adaiornamento tempestivo
9 D.Igs 33/2013 e importi di viaggi di servizio e simni ai | 12 99 P
. . sensi dell’art. 14, c. 1, lett. c) — D.lgs 33/2013
Organizzazione
Articolazione degli uffici Organigramma, Responsabili Direzioni/Uffici Art. 11, c. 1, lett. b,c Aggiornamento tempestivo
Telefono e posta elettronica Telefoni, mail e pec degli Uffici Art. 11, c. 1, lett. d Aggiornamento tempestivo
Consulenti e collaboratori | Consulenti e collaboratd ’C\‘é’:g;?g\i"' estremi atti di conferimento, oggetoyata, | ,\ 13 ¢ Aggiomamento tempestivo
Estremi atti di conferimento, curriculum vitae con
Incarichi amministrativi di vertice dichiarazioni di inconferibilitd e incompatibili&i sensi | Art. 13, c. 1 Aggiornamento tempestivo
dell'art. 20, c. 1 e 2 — D.Igs. 39/2013, compensi
Estremi atti di conferimento, curriculum vitae con
p | Incarichi dirigenziali di vertice dichiarazioni di inconferibilitd e incompatibili&i sensi | Art. 13, c. 1 Aggiornamento tempestivo
ersonale dell'art. 20, c. 1 e 2 — D.Igs. 39/2013, compensi
Estremi atti di conferimento, curriculum vitae con
Incarichi dirigenziali dichiarazioni di inconferibilitd e incompatibili&i sensi | Art. 13, c. 1 Aggiornamento tempestivo

dell'art. 20, c. 1 e 2 — D.Igs. 39/2013, compensi
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Sezione

Sotto-sezione

Contenuto

Riferimento al
Regolamento

Cadenza
aggiornamento

Dotazione organica Statistiche personale per qualifica, tipo contrattmsto | Art. 14, c. 1 Aggiornamento annuale
- . Accordi e modifiche regolamentari sul trattamento .

Trattamento giuridico ed economico economico e giuridico Art. 14, c. 2 Aggiornamento annuale

Tassi di assenza Tassi di assenza del personale Art. 14,c¢. 3 Aggiornamento trimestrale

Incarichi conferiti e autorizzati ai Nominativi, incarico, durata e compensi Art. 15 Aggiornamento tempestivo

dipendenti

OVCS (OIV)

Nominativo del Responsabile

D.lgs 33/2013 - art. 10, c.
8, lett. c

Aggiornamento tempestivo

Bandi di concorso

Bandi di concorso

Atti di reclutamento a qualsiasi titolo

Art. 16

Aggiornamento tempestivo

Performance

Piano della performance

D.Igs 33/2013Art. 10, c. 8,
lett. b

Aggiornamento annuale

Relazione sulla performance

D.lgs 33/2013Art. 10, c. 8,
lett. b

Aggiornamento annuale

Ammontare complessivo dei premi Ammontare complessivo premi performance Art. 17,c. 1 Aggiornamento annuale
. S . Premio medio per qualifica, distribuzione e tratato .
Dati relativi ai premi 2CCESSOrio Art. 17,c. 2 Aggiornamento annuale
Dati aggregati attivita amministrativa | Statistiche procedimenti Art. 19 Aggiornamento gnnuale
(entro 31 gennaio)

Attivitd e procedimenti

Tipologie di procedimento Delibere procedimenti Art. 24 Aggiornamento tempestivo
Bandi di gara e contratti Bandi di gara e contratti Affidamenti e scheda sintetica Art. 18 Aggiornamento

tempestivo/annuale
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. . Riferimento al Cadenza
Sezione Sotto-sezione Contenuto .
Regolamento aggiornamento
Bilanci Bilancio preventivo e consuntivo Bilancio preventivo e consuntivo Art. 20 Aggiornamento ?”““?'e
(entro 30 gg dall'adozione)
?:trr]ilr:qrgﬁgbm e gestione Canoni di locazione o affitto Canone di locazione versato Art. 21 Aggiornamento annuale
Cor'1tr0|I| 'e'rlllew' Controlli e rilievi sullamministrazione Rllle\_/l e atti di organismi di controllo internoGorte dei Art. 22 Aggioramento annuale
sull'amministrazione Conti
Indicatore annuale di tempestivita dei pagamenti Art. 23 Agglornamento ar_muale
. . S (entro il 31 gennaio)
Indicatore di tempestivita dei
. pagamenti Aggiornamento trimestrale
Pagamenti ) Indicatore trimestrale di tempestivita dei pagarnent | Art. 23 (entro 30 gg dalla conclusione de
dell'amministrazione trimestre)
IBAN e pagamenti informatici IBAN e modalita di pagamento Art. 25 Aggiornamento tempestivo

Altri contenuti

Corruzione

Nominativo del Responsabile per la prevenzioneadell
corruzione

(Delibera ANAC
148/2014)

Aggiornamento tempestivo

Piano triennale per prevenzione della corruzione

(Delibera ANAC
148/2014)

Aggiornamento annuale

Relazione del Responsabile della corruzione

(Delibera ANAC
148/2014)

Aggiornamento annuale
(entro il 15 dicembre)

Accesso civico

Nominativi dei Responsabili per la trasparenzale de
titolare del potere sostitutivo, telefono e posdéttenica
istituzionale

Art. 26

Aggiornamento tempestivo

Catalogo di dati, metadati e banche
dati

Catalogo dei dati , metadati e banche dati acaéssib

D.lgs 82/2005-CADArt.
52,c.1

Aggiornamento tempestivo

Praticantato

Bandi e graduatorie delle selezioni per il prattagm

Aggiornamento tempestivo
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Sezione

Sotto-sezione

Contenuto

Riferimento al
Regolamento

Cadenza
aggiornamento

Autovetture

Determinazione del numero massimo e delle modgdilitd
utilizzo delle autovetture di servizio con autiathbite al

trasporto di persone

DPCM 25 settembre 2014

Aggiornamento annuale
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PIANO TRIENNALE PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 2016 - 2018
Provvedimento n. 25821

LAUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 27 gennaio 2016;

VISTA la legge 10 ottobre 1990, n. 287, recante riNe per la tutela della concorrenza e del
mercato”;

VISTA legge 6 novembre 2012, n. 190, recante “Dsggioni per la prevenzione e la repressione
della corruzione e dell'illegalita nella pubblicenministrazione”;

VISTA la delibera del 9 aprile 2014, con cui € atabminata Responsabile della prevenzione della
corruzione la Dott.ssa Annalisa Rocchietti;

VISTO l'ultimo Piano per la Prevenzione della Cainne 2015 — 2017 modificato da ultimo con
delibera dell’Autorita del 3 marzo 2015;

VISTA la proposta di modifiche al suddetto Pianegentata dal Responsabile della prevenzione
della corruzione per tener conto delle variazioal dumero dei dipendenti e delle modifiche
organizzative intervenute;

RITENUTO opportuno apportare le proposte modifigiesuddetto Piano e adottare il nuovo
Piano per la Prevenzione della Corruzione 20161820
DELIBERA

di approvare il testo del nuovo Piano Triennale IpdPrevenzione della Corruzione 2016 — 2018,
allegato al presente provvedimento, di cui costiteiparte integrante.

La presente delibera sara pubblicata nel Bollettial Autorita Garante della Concorrenza e del
Mercato, e sul sito istituzionale dell’Autorita,llaesezione «Autorita Trasparente».

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Roberto Chieppa Giovanni Pitruzzella
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PIANO TRIENNALE PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 2016 — 2018
(cosi come madificato con delibera 27 gennaio 2016)

1. Introduzione

La legge 6 novembre 2012, n. 190, recante “Disparsiper la prevenzione e la repressione della
corruzione e dellillegalita nella pubblica ammimné&zione”, ha introdotto nell'ordinamento
giuridico italiano un sistema organico di contraaila corruzione nell’espletamento delle funzioni
pubbliche, che si articola, a livello nazionalel]’adozione del Piano Nazionale Anticorruzione (di
seguito anche P.N.A.), messo a punto dal Dipartimelella Funzione Pubblica e approvato in
data 11 settembre 2013 dalla Commissione Indipgadper la Valutazione, l'Integrita e la
Trasparenza e, a livello decentrato, nella predigmmne da parte di ciascuna Amministrazione di
Piani di Prevenzione Triennali (di seguito anciiereC.).

L'assetto normativo in materia, la ctatio € quella di prevenire il verificarsi di fenomeni di
corruzione nelle pubbliche amministrazioni, assicdio la massima trasparenza e conoscibilita
dell'operato dei dipendenti pubblici, € completdtoun pacchetto di decreti attuativi:

- d.Igs. 31 dicembre 2012, n. 235, “Testo unicdedeisposizioni in materia di incandidabilita e di
divieto di ricoprire cariche elettive e di Goveromnseguenti a sentenze definitive di condanna per
delitti non colposi, a norma dell'articolo 1, comf® della legge 6 novembre 2012, n. 1907;

- d.lgs. 8 aprile 2013, n. 39, “Disposizioni in maa di inconferibilita e incompatibilita di
incarichi presso le pubbliche amministrazioni espeegli enti privati in controllo pubblico, a
norma dell'art.1, commi 49 e 50, della legge 6 mobee 2012, n. 1907

- d.lgs. 14 marzo 2013, n. 33, “Riordino della gifina riguardante gli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione dell'informazione da pdeke pubbliche amministrazioni”;

- d.p.r. 16 aprile 2013, n. 62, “Regolamento regea@bdice di comportamento dei dipendenti
pubblici, a norma dell’art. 54 del decreto legisiatdel 30 marzo 2001, n. 165",

In considerazione della rilevanza dei compiti istibnali svolti e allo scopo di rafforzare i pripti

di legalita, correttezza e trasparenza che caiattero la propria attivita, I’Autorita Garante dell
Concorrenza e del Mercato adotta il Piano trienrmde la prevenzione della corruzione, su
proposta del Responsabile della prevenzione delauzione, nel rispetto degli indirizzi dettati a
livello nazionale, ove applicabili, e tenendo comtelle peculiarita organizzative, strutturali e
funzionali che contraddistinguono I'Autorita, nodctella compatibilita con la legge istitutiva n.
287 del 1990.

2. Responsabile della prevenzione della corruzione

Il Responsabile della prevenzione della corruzi@medividuato tra i dirigenti dell’ Autorita.

Il Responsabile esercita i seguenti compiti, indlirati tenendo conto di quanto previsto dall’art. 1,
commi 8, 10 e 14, della legge n. 190 del 2012,/ atall15 del d. Igs. n. 39 del 2013 e dalla
circolare del Dipartimento della Funzione Pubblicd del 2013:

- elaborazione della proposta di P.T.P.C. da sottepal Collegio per 'approvazione;

- definizione di procedure appropriate per seleaiere formare i dipendenti destinati ad operare in
settori particolarmente esposti alla corruzione;

- verifica dell’efficace attuazione del Piano eldalua idoneita;

- proposizione di modifiche al Piano in caso dieatamento di significative violazioni o di
mutamenti dell’'organizzazione;
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- verifica, d’intesa con il dirigente competente]l'@ffettiva rotazione degli incarichi negli uffic
preposti allo svolgimento delle attivita nel cuilgito & piu elevato il rischio che siano commessi
reati di corruzione;

- individuazione del personale da inserire nei pesicdi formazione sui temi dell’etica e della
legalita;

- predisposizione di una relazione recante i rdutiell'attivita svolta, che deve essere pubbdéicat
sul sito istituzionale dell’Autorita e comunicatiaGollegio. Su richiesta di quest'ultimo o qualora
lo ritenga opportuno, il Responsabile riferiscd’atiivita svolta.

Per I'espletamento delle proprie funzioni il Resgaiile dispone delle risorse umane, finanziarie e
strumentali dell’Autorita, nei limiti della dispdmilita del bilancio, e ha accesso agli atti
dell’'organizzazione, ai dati e alle informazionnfionali all’attivita di controllo di pertinenza de
vertice gestionale. In tale ultimo ambito rientraremntrolli inerenti la sfera dei dati personalo e
sensibili, per i quali egli individua le migliori mdalita per la salvaguardia della riservatezza.

Con delibera del 9 aprile 2014 l'incarico di Resgainile della prevenzione della corruzione &
stato conferito alla Dott.ssa Annalisa Rocchieiticui nominativo sara pubblicato sul sito
istituzionale, nella sezione «Autorita Trasparente»

Al fine di assicurare un’azione sinergica ed oso#tidi contrasto alla corruzione, nello
svolgimento dei suoi compiti il Responsabile sirciia con i Responsabili della trasparenza.

3. Piano triennale per la prevenzione della corrunne 2016 — 2018

Il Piano triennale per la prevenzione della cowuoei definisce le strategie messe a punto
dall’Autorita Garante della Concorrenza e del Méva fine di:

- ridurre le opportunita che si verifichino casicdirruzione;

- aumentare la capacita di far emergere casi duzimne;

- creare un ambiente sfavorevole alla corruzione.

La nozione di corruzione rilevante nel contestafdrimento deve essere intesa in senso lato. A tal
proposito il Piano Nazionale Anticorruzione precise essa comprendedtie situazioni in culi,
nel corso dell'attivita amministrativa, si risconffabuso da parte di un soggetto del potere a lui
affidato al fine di ottenere vantaggi privati. Lieuszioni rilevanti sono piu ampie della fattispeci
penalistica, che & disciplinata negli artt. 318,93& 319 ter, c.p., e sono tali da comprendere non
solo I'intera gamma dei delitti contro la pubbliganministrazione disciplinati nel Titolo Il, Capo

I, del codice penale, ma anche le situazioni in-cai prescindere dalla rilevanza penale — venga
in evidenza un malfunzionamento dell’lamministragian causa dell’'uso a fini privati delle
funzioni attribuite ovvero linquinamento dell’azie amministrativa ab externo, sia che tale
azione abbia successo sia nel caso in cui rimanlijzedo di tentativd.

I PT.P.C. € un programma di attivita ove sonoidatk le aree di rischio, le misure da
implementare allo scopo di prevenire la corruzidnesponsabili per I'applicazione di ciascuna
misura, i tempi di attuazione necessari e le camseze per le eventuali violazioni. Esso & uno
strumento volto all'individuazione di misure conereda realizzare con certezza e da vigilare
guanto ad effettiva efficacia preventiva della oaione.

La predisposizione del Piano si € articolata rediguenti fasi:

- pianificazione;

- analisi dei possibili rischi di corruzione;

- stesura.

Sono destinatari del presente Piano: il Colledidzapo di Gabinetto; il Segretario Generale; il
Vice Segretario Generale; il Chief Economist; iddiori Generali; i Responsabili di Direzioni e
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Uffici; i dipendenti dell'Autorita; gli esperti, consulenti e i collaboratori a qualsiasi titolo
dell’Autorita.

A seguito dell’'approvazione, avra inizio l'attivitih monitoraggio da parte del Responsabile per la
prevenzione della corruzione.

4. Funzioni ed organizzazione dell’Autorita Garantedella Concorrenza e del Mercato

L'Autorita Garante della Concorrenza e del Mer@tor'autorita amministrativa indipendente che
svolge la propria attivita e adotta le decisionpiena autonomia rispetto al potere esecutivo.

I membri del Collegio, scelti tra persone di naarndipendenza da individuarsi tra magistrati del
Consiglio di Stato, della Corte dei conti o dellar@ di cassazione, professori universitari ordinar
di materie economiche o giuridiche e personalitivenienti da settori economici dotate di alta e
riconosciuta professionalita, sono nominati conedainazione adottata d'intesa dai Presidenti
della Camera dei deputati e del Senato della Rdjzabb

Il Presidente & individuato tra persone di notandipendenza che abbiano ricoperto incarichi
istituzionali di grande responsabilita e rilievo.

4.1. Analisi delle funzioni

| principali ambiti in cui € chiamata ad operarkutorita afferiscono ai seguenti settori:

a) tutela della concorrenza e del mercato;

b) pratiche commerciali scorrette nei confronti densumatori e delle microimprese, tutela delle
imprese dalla pubblicita ingannevole e comparatileysole vessatorie nei rapporti contrattuali tra
aziende e consumatori;

c) conflitti di interesse in cui possono incorréetigolari di cariche di governo;

d) attribuzione defating di legalita alle imprese che ne facciano richiesta.

Tra le sue competenze istituzionali possono esdesi annoverate: la repressione degli abusi di
dipendenza economica che abbiano rilevanza peutédatdella concorrenza e del mercato; la
vigilanza sui rapporti contrattuali nella filierayra-alimentare; I'applicazione della normativa
nazionale relativa al ritardo nei pagamenti; ilgretdi vigilanza sulla commercializzazione dei
diritti sportivi; i poteri consultivi previsti daCodice delle comunicazioni elettroniche in matelia
trasferimento delle radiofrequenze e di analisi rdercati rilevanti dei prodotti e servizi relativi
alle comunicazioni elettroniche.

Per lo svolgimento dei propri compiti istituzion&utorita & dotata di poteri sanzionatori ed
ispettivi, in relazione ai quali puo:

a) richiedere documenti e informazioni utili aiiftrelle istruttorie alle imprese, enti o persone ch
ne siano in possesso;

b) disporre ispezioni allo scopo di controllareocdmenti aziendali e di prenderne copia, anche
avvalendosi della collaborazione di altri organia&tato;

c) disporre perizie e analisi economiche e statistinonché la consultazione di esperti in ordine a
qualsiasi elemento rilevante ai fini dell'istrutégr

d) d'ufficio, ove constati ad un sommario esamesuasistenza di un'infrazione, deliberare
I'adozione di misure cautelari;

e) infliggere sanzioni amministrative pecuniarie.

4.2. Analisi dell'organizzazione

N

L'assetto organizzativo dell’Autorita € disciplisat dal “Regolamento concernente
I'organizzazione e il funzionamento dell’Autoritaafante della Concorrenza e del Mercato”,
adottato con delibera n. 24631 del 28 novembre 2013
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L'Autorita e strutturata secondo il seguente orgearnma funzionale:

PRESIDENTE

COMPONENTE COMPONENTE
P . COLLEGID DEIL
Salvatore Rebecchini Giovanni Pitruzzella Gabriella Muscolo REVISORI
COMITATO PER
PORTAVOCE CAPO DI LE VALUTAZIONT
GABINETTO ECONOMICHE
DIREZIONE
RELAZIONI ESTERNE DIREZIONE PER GLI
E RAPPORTI — AFFARI GIURIDICI E
ISTITUZIONALT NTENZ
VICE SEGRETARIO
URFICIO UFFICIO AFFARIL SEGRETARIO GENERALE H e
STAMFA GIURIDICI GEMERALE N GEMERALE
Roberto Chieppa
ORGANISMO DI
VALUTAZIONE E
CONTROLLOD CHIEF
STRATEGICO ECONOMIST
DIREZIONE STUDI E
ANALISI DELLA [
LEGISLAZIONE
UFFICIO DI
SEGRETERIA
DELL'AUTORITA’
DIREZIONE
DIREZIONE RAPPORTI DIREZIONE GENERALE DIREZIONE DIREZIONE DIREZIONE
RISORSE COMUNITARI E - DIREZIONE GEMERALE PER LA TUTELA DEL CONFLITTO DI RATING DI M GENERALE
INFORMATIVE INTERNAZIONALI PER LA CONCORRENZA CONSUMATORE INTERESSI LEGALITA" AMMINISTRAZIONE

UFFICIO
STATISTICA E
APPLICAZIONT
INFORMATICHE

UFFICIO AFFARI

DIREZIONE
COMUNITARL E

ENERGIA

— DIREZIONE A —
INDUSTRIA DI BASE

UFFICIO SERVIZI UFFICIO AFFARI
INFORMATICI E INTERNAZIONALL ZIONE
ISPETTIVI

DIRE
M coMUNICAZIONI DIREZIONE B

| I I I

— DIREZIONE

CREDITO DIREZIONE C

DIREZIONE
RISORSE UMAN
E STRUMENTAL

DIREZIONE
L{ MANIFATTURIERO
E SERVIZI

4.3. Dati sulle risorse umane impiegate

Al 31 dicembre2015I'organico dell’Autorita, tra dipendenti di ruolo & tempo indeterminato,
ammonta 219unita di personale.

Alla medesima data i dipendenti con contratto dbfa a tempo determinato soB6.

Sono, inoltre, presen84 dipendenti in comando o fuori ruolo da pubblicheng@nistrazioni e8
unita di personale operativo in somministrazione.

Dal totale, che risulta pari 287 persone, occorre sottrarre 17unita, che al 31 dicer2015
risultavano distaccate in qualita di esperti prasstuzioni comunitarie o internazionali, colloeat
fuori ruolo presso altre istituzioni di regolazioregaranzia, ovvero comandate presso uffici di
diretta collaborazione di cariche di governo.

5. Gestione del rischio di corruzione

5.1. Aree di rischio

L'analisi degli eventi di rischio, effettuata allmce delle funzioni e dell’'organizzazione
dellAutorita Garante della Concorrenza e del M&scasopra evidenziate, ha condotto

UFFICIO

GEMERALL E
CONTRATTI

SVILUFFO E
GESTIONE DELLE
RISORSE UMANE

UFFICIO
DOCUMENTAZIONE E
BIBLIOTECA

UFFICIO
SICUREZZA
INFORMATICA
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all'individuazione, quali aree particolarmente estpoa fenomeni corruttivi, quelle delle Direzioni
Generali e delle Direzioni che formulano propoateCollegio ai fini dell'adozione di atti che
producono effetti verso soggetti esterni allAutayi nonché la Direzione Generale
Amministrazione, le Direzioni e Uffici che vi operae la Direzione Risorse Informative.

Dal momento che il presente P.T.P.C. é rivoltoidghtificazione delle attivita nel’ambito delle
quali & piu elevato il rischio di corruzione e degccanismi di formazione, attuazione e controllo
delle decisioni idonei a prevenire lo stesso, idesdi elaborazione dell’aggiornamento annuale
potranno essere individuate ulteriori aree di lisdpecifico, connesse ai peculiari compiti svolti
dall’Autorita.

5.2. Misure di prevenzione

L'Autorita si impegna ad ottemperare agli obblighievisti dal presente Piano triennale per la
prevenzione della corruzione, identificando quakure idonee a prevenire il rischio di corruzione
quelle concernenti:

a) i controlli: attivazione di specifiche verificlia parte dei Direttori Generali e/o dei Resporisabi
di Direzioni e Uffici, anche con riguardo all'incfamibilita e allincompatibilita degli incarichi
dirigenziali;

b) la formazione: si tratta di attivita formativarata sui temi dell’etica, della legalita, dellernm

del Codice di comportamento dei dipendenti pubplwnché delle disposizioni in materia di
responsabilita disciplinare in caso di violaziome dbveri di comportamento;

c) le procedure: implementazione di specifiche pdore volte alla prevenzione ed all’emersione
di vicende di possibile esposizione al rischio gtiivo. Al tal fine il responsabile per la
Prevenzione della Corruzione valuta listituzioni uwh sistema di monitoraggio delle misure
intraprese e la relativa integrazione con il sigtedi controllo interno, nonché sottopone al
Collegio eventuali misure anticorruzione specifi¢heali ad esempio la raccolta di segnalazioni
da parte della societa civile) che si dovesseemeite necessarie in caso di fenomeni di corruzione
interni.

5.2.1. Inconferibilita e incompatibilita degli incarichi dirigenziali

Tra le misure atte a prevenire la corruzione urorygweminente € ricoperto dagli adempimenti
connessi al conferimento di incarichi dirigenzialidi responsabilita amministrativa di vertice,
previsti dal d.lgs. 8 aprile 2013, n. 39, recansposizioni in materia di inconferibilita e
incompatibilita di incarichi presso le pubbliche ramistrazioni e presso gli enti privati in
controllo pubblico, a norma dell’art. 1, commi 4%@, della legge 6 novembre 2012, n. 190" ed
espressamente richiamati dal Piano Nazionale Amtizine.

L'Autorita Garante della Concorrenza e del Mercaopttemperanza al d.lgs. n. 39 del 2013 il
quale, all'art. 2, lett. @), include espressameeiéa definizione di “pubbliche amministrazioni” le
autoritd amministrative indipendenti, applica lamativa sulle dichiarazioni di insussistenza di
una delle cause di inconferibilita e di incompaditidiche devono essere prestate da coloro che
ricoprono “incarichi amministrativi di vertice”, @ero il Capo di Gabinetto, il Segretario
Generale, il Vice Segretario Generale, il DirettGrenerale, e “incarichi dirigenziali”, vale a dire
Responsabili di Direzione e Ufficio, nonché i Diogt Aggiunti, all'interno dell’ Autorita.

Il Responsabile della prevenzione della corruzigigda sulla presentazione:

- della dichiarazione di insussistenza di una dedlese di inconferibilita e di incompatibilita che
deve essere resa prima del conferimento dell'inoapena l'inefficacia dello stesso;

- della dichiarazione annuale sulla insussistertle dause di incompatibilita.



40

BOLLETTINON. 1 DEL 1 FEBBRAIO 2016

Il Responsabile propone all’Autorita misure perifiggire la presenza di eventuali situazioni di
inconferibilita e incompatibilita.

Egli si coordina con i Responsabili della traspaseper la pubblicazione delle dichiarazioni rese
sul sito istituzionale, nella sezione «Autorita §parente.

5.2.2. Formazione in tema di anticorruzione

L'Autorita promuove lo svolgimento di eventi formatrivolti a tutto il personale, allo scopo di
prevenire e contrastare il fenomeno della corriziendi fornire la massima informazione sulle
situazioni concrete in cui € piu probabile il vedfrsi di fattori rischio. Essa favorisce la
partecipazione del personale, ed in particolaredig@ndenti che operano in settori ove € piu
elevato il rischio che siano commessi reati di wzione, a percorsi di formazione sui temi
dell’'etica e della legalita.

A tal fine il Responsabile della prevenzione délarruzione organizza corsi di base per tutto il

personale e corsi avanzati per i soggetti addiédtaace pit esposte al rischio.

6. Segnalazioni di illeciti da parte dei dipendent{whistleblowing)

| dipendenti informano il Responsabile della preaiene della corruzione delle condotte illecite
di cui siano venuti a conoscenza per ragioni casmed|'espletamento delle proprie funzioni
all'interno dell’Autorita, inviando una mail all’'gwsita casella di posta elettronica, denominata
anticorruzione/antitrust/it.

Le segnalazioni dovranno rispondere &brmat allegato e dovranno contenere lidentita del
segnalante (che dovra apporre la sottoscriziongentita del segnalato, una descrizione
dellillecito e delle circostanze di fatto in cuiésvenuti a conoscenza dello stesso.

Ai sensi dell'art. 54 bis dlgs 165/200, 'ammingione ha I'obbligo di predisporre dei sistemi di
tutela della riservatezza circa l'identita del salgnte, che deve essere protetta in ogni contesto
successivo alla segnalazione; nel procedimentoptiisare, I'identita del segnalante non pud
essere rivelata senza il suo consenso, a menoactseid conoscenza non sia assolutamente
indispensabile per la difesa dell'incolpato. La diecia €, altresi, sottratta all’accesso previsto
dagli articoli 22 ss. della legge 7 agosto 199@441..

Nell'ottica di garantire al dipendente la massinidela, la casella di posta elettronica potra
ricevere solo mail personali provenienti dall'interdell’Autorita e a detta casella avra accesso
solo il responsabile della prevenzione della caong.

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzieaketa, con l'ausilio della Direzione Risorse
Informative, I'opportunita di adottare un Sistemdormativo dedicato per la gestione delle
segnalazioni,

7. Violazioni e sanzioni

Il Responsabile della prevenzione della corruzioisponde per il mancato assolvimento dei
compiti conferitigli dal presente Piano.

In caso di violazioni si applicano nei confrontil d&esponsabile le disposizioni contenute nella
legge n. 190 del 2012.

8. Coordinamento con la disciplina sulla trasparena

Nella consapevolezza che gli obblighi di traspaaenzestono un ruolo fondamentale per il
perseguimento dello specifico interesse di tuteliacconcorrenza e dei consumatori, I’Autorita si
€ adeguata alle prescrizioni normative in matemadiante I'adozione del “Regolamento sugli
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obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusionardormazioni da parte dell’Autorita garante della
concorrenza e del mercato ai sensi del d.lgs. 1402013, n. 33", la nomina dei Responsabili
della trasparenza e la costituzione della seziéngdtita Trasparente” all'interno del proprio sito
istituzionale.

Ha inoltre adottato il Piano triennale per la tergmza e l'integrita 2014 - 2016.

9. Entrata in vigore, validita, aggiornamenti

Il Piano triennale per la prevenzione della cowoei entra in vigore successivamente alla
pubblicazione sul sito istituzionale, nella sezie#autorita Trasparente», ha una validita triennale
e sara aggiornato entro il 31 gennaio di ciascumoan

In ogni caso, esso potra essere modificato suativai del Responsabile, il quale ne proporra la
modifica al Collegio ogniqualvolta siano accertatgnificative violazioni delle prescrizioni in
esso contenute, ovvero qualora ritenga che siatesvanuti mutamenti nell’organizzazione o
nell’attivita dell’Autorita tali da ridurre I'idoriga del Piano a prevenire il rischio di corruzianda
limitare la sua efficace attuazione.
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